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T.C.
TİCARET BAKANLIĞI

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

Sayı : E-93327413-402-00065626062
Konu : İndirimli Satışlar

GAZİANTEP TİCARET ODASI BAŞKANLIĞINA

İlgi: 24.06.2021 tarihli 5000 sayılı yazınız.

Odanız 21 Nolu Konfeksiyon,Hazır Giyim Perakende Satış Mağazaları Meslek Komitesinin e
ticaret sitelerinde yaklaşık olarak her ay düzenlenen indirim kampanyalarının tüm sektörleri olumsuz
etkilediği, bu nedenle bu kampanyalara yönelik olarak önlem alınması gerektiği yönündeki talebini içeren
ilgide kayıtlı yazınız incelenmiştir.

Bilindiği üzere, indirimli satışlar, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un Ticari
reklamlar başlıklı 61 ve Haksız Ticari Uygulamalar başlıklı 62 inci maddeleri ile uygulama yönetmeliği
olan Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliğinde düzenlenmektedir.

Bu çerçevede, fiyata ilişkin olarak gerçekleştirilen reklam ve tanıtımların doğru ve dürüst olması
genel ilkesi yanında Yönetmeliğin İndirimli satışlar başlıklı 14 üncü maddesinde;

"1) Bir mal veya hizmete ilişkin indirim yapıldığını gösteren yazılı, sesli veya görsel herhangi bir
ibarenin yer aldığı reklamlarda; indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihleri ile indirimli olarak satışa
sunulan mal veya hizmetin miktarı sınırlı ise bu miktarın açık ve anlaşılır bir biçimde belirtilmesi
zorunludur.

(2) İndirimli satış reklamlarında, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satışa konu edileceği veya
ne kadar indirim uygulanacağı hususlarında anlam karışıklığına yol açarak tüketicileri yanıltabilecek
veya gerçekte olduğundan daha fazla indirim uygulanıyormuş izlenimi oluşturacak ifade veya
görüntülere yer verilemez.

(3) Yapılan indirimin miktarı veya oranı hesaplanırken, indirimli fiyattan bir önceki fiyat esas
alınır.

(4) İndirimli satışa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden önceki fiyattan daha düşük fiyatla
satışa sunulduğunun ispatı reklam verene aittir."

hükümleri yer almakta olup Bakanlığımız bünyesinde oluşturulan Reklam Kurulu tarafından bu
doğrultuda gerekli incelemele ve denetimler gerçekleştirilmektedir.

Bu belge, 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununa göre Güvenli Elektronik İmza ile imzalanmıştır.
Evrak sorgulaması https://odaborsaebys.tobb.org.tr/to-gaziantep-enVision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?eD=BS56BY2E2&eS=13357 adresinden yapılabilir.
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Diğer taraftan, 6585 sayılı Perakende Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun'a dayanılarak
çıkarılan Perakende Ticarette Uygulanacak İlke Ve Kurallar Hakkında Yönetmeliğin “Kampanyalı satış”
başlıklı 7 inci ve “Alışveriş festivali” başlıklı 8 inci maddesi uyarınca;

 "indirimli satış kampanyalarının süresi; işyeri açılışı, devri, kapanışı, adres veya faaliyet
konusu değişikliğinde üç ayı, tasfiye durumunda ise altı ayı geçemez,
 Alışveriş festivalinin süresi bir yıl içinde altmış günü geçemez

Bu bağlamda, söz konusu yükümlülüklerin sadece elektronik ticaret alanında faaliyet gösteren
firmalar için değil tüketiciye yönelik olarak reklam ve tanıtım faaliyetinde bulunan tüm firmalar için
geçerli olduğu göz önüne alındığında üyelerinizin de bu konuda bilgilendirilmesinin son derece önemli
olduğu değerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Oğuz ŞAHİN
Bakan a.

Genel Müdür Yardımcısı V.


