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Odamiz 41 Nolu Sigorta Acenteleri Meslek Komitesinin tarafimiza ilettigi bilgilerde; sigorta
acentelerinin bazi hususlarda sorunlar yasadig ifade edilmektedir.

Yaganan sorunlardan ilkinin sigorta sirketlerinin web servis imkanini acentelere agmamasi
oldugunu belirten sektor temsilcileri; isin hizlanmasi ve kisi basina dlsen sigorta priminin artmasini
saglayacagini, acentelerin web servis sayesinde zaman kazanarak, mdisterilerine alternatif Grunler
sunabilecegini, sigorta acentelerinin mesleginde dijitallesmesi ve dijital sistemleri kullanabilmesi igin
sigorta sirketlerinin web servis sistemlerine ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir.

Sigorta sirketlerinin web servis hizmetini acente dagitim kanalina ¢ok istisnai sekilde saglamast,
diger dagitim kanallarina ve Ozellikle de broker dagitim kanalina sorunsuz saglamasinin dagitim kanallar
arasinda esitsizlik ve haksiz rekabet olusturdugunu belirten sektor temsilcileri, merkezi bir karar
alinmadikga sigorta sirketlerinin web servis hizmetine acentelere agmasinin mimkin olmadigin
belirtmektedir. Bu nedenle; sigorta sirketlerinin web servis isteyen acentelere bu imkam saglamasi
hususunda net bir karar alinmasiyla problemin ¢ozilebilecegini belirten sektdr temsilcileri sz konusu
kararin alinmas: hususunda Odamizdan destek talep etmektedir.

Ikinci sorunun ise; sigorta sirketlerinin sistemine giriste yakin zamanda devreye alinan 2A
Faktorli dogrulama kodu oldugunu belirten sektor temsilcileri, acentenin statik IP diginda sisteme
girislerinde istenmesi ve statik IP ile baglant: yaptiginda istenmemesiyle yasanan sorunlarin sona erecegini
belirtmektedirler.

Meslek komitemizin s6z konusu problemler hakkinda ilettikleri ¢dziim onerileri hususunda
degerli desteklerinizi talep eder, geregini bilgilerinize saygiyla arz ederiz.

e—c‘m;a
Hasan Baran UCANER
Genel Sekreter

04/08/2021 G.Ak : Madr

Evraki Dogrulamak I¢in : https://odaborsaebys.tobb.org.tr/to-gaziantep-

= enVision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?eD=BS46LH993
d A incilipinar Mh. 16 Nolu Sk. 27002 Sehitkamil / GAZIANTEP e — D\,:l
2 T:0850 20527 27 SR gram @
* w:www.gto.org.tr / gto@gto.org.tr L= -
Bilgi icin : Nilay TIRYAKI E-posta : nilaytiryaki@gto.org.tr Dahili : 233

Bu belge 5070 say1li Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



