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Konu : Sigorta Sektortintin Talepleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanlhigina
Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Kat:27-31-34-35 Atasehir/istanbul

Odamiz 41 Nolu Sigorta Acenteleri Meslek Komitesinin tarafimiza ilettigi bilgilerde;
sigorta acentelerinin bazi hususlarda sorunlar yasadig ifade edilmektedir.

Yasanan sorunlardan ilkinin sigorta sirketlerinin web servis imkanmi acentelere
acmamasi oldugunu belirten sektor temsilcileri; isin hizlanmasi1 ve kisi basina diisen sigorta
priminin artmasini saglayacagini, acentelerin web servis sayesinde zaman kazanarak,
miisterilerine alternatif Uriinler sunabilecegini, sigorta acentelerinin mesleginde dijitallesmesi ve
dijital sistemleri kullanabilmesi icin sigorta sirketlerinin web servis sistemlerine ihtiyac
duydugunu vurgulamaktadir.

Sigorta sirketlerinin web servis hizmetini acente dagitim kanalina ¢ok istisnai sekilde
saglamasi, diger dagitim kanallarina ve Ozellikle de broker dagitim kanalina sorunsuz
saglamasinin dagitim kanallar1 arasinda esitsizlik ve haksiz rekabet olusturdugunu belirten
sektor temsilcileri, merkezi bir karar alinmadik¢a sigorta sirketlerinin web servis hizmetine
acentelere agmasimin mimkin olmadigini belirtmektedir. Bu nedenle; sigorta sirketlerinin web
servis isteyen acentelere bu imkan1 saglamasi hususunda net bir karar alinmasiyla problemin
¢oziilebilecegini belirten sektor temsilcileri s6z konusu kararin alinmasi hususunda Odamizdan
destek talep etmektedir.

Ikinci sorunun ise; sigorta sirketlerinin sistemine giriste yakin zamanda devreye alinan
2A Faktorlu dogrulama kodu oldugunu belirten sektor temsilcileri, acentenin statik IP disinda
sisteme girislerinde istenmesi ve statik IP ile baglanti yaptiginda istenmemesiyle yasanan
sorunlarin sona erecegini belirtmektedirler.

Meslek komitemizin s6z konusu problemler hakkinda ilettikleri ¢6zim Onerileri
hususunda degerli desteklerinizi talep eder, geregini bilgilerinize saygiyla arz ederiz.
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