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Konu : Doviz Transferleri

GAZIANTEP TiCARET ODASI BASKANLIGINA
(Genel Sekreterlik)
INCLIPINAR MAH. 16 NOLU SOKAK GAZIANTEP TICARET ODASI HIZMET KOMPLEKS]
SEHITKAMIL/GAZIANTEP

Ilgi : a) 16.06.2023 tarihli, 79908968-E.9793 sayili ve "Do6viz Transferlerinde Yasanan Problemler
Hakkinda" konulu yaziniz
b) Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 26.07.2023 tarihli, 1440 sayil1 ve "D6viz Transferleri™
konulu yazist

Ilgi (a) yaziniz ile Birligimize iletmis oldugunuz talebiniz Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina iletilmistir.
Merkez Bankasindan alinan ilgi (b) yaz1 ekte tarafiniza gonderilmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla,

e-msa

Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EK: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin yazisi

Evraki Dogrulamak igin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BS55NYKZAS
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ﬂi\ TURKIYE CUMHURIYET
B MERKEZ BANKASI

IDARE MERKEZ] 26 Temmuz 2023
Cevaplarda su isaretlerin tekrari dileriz :

E-TCMB.56887358-506.02-1440

Konu: D6viz Transferleri

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Bifligi Baskanhg
tobb@hs01.kep.tr

Tlgi: 10.07.2023 tarihli ve 7522 sayih yaziniz.

Ilgide kayith yazmiz ve eki Gaziantep Ticaret Odasi yazisinda ozetle; Western Union subeleri
aracth@ryla yurtdisindan gergeklestirilen doviz transferlerine iliskin 6demelerin anlk Bankamiz kurlart
tizerinden Tiirk Lirasma cevrilerek yapildig, bu durunmun magduriyete sebebiyet verdigi ve anilan subelerde
gerceklestirilen islemlerde komisyonlarm ¢ok yitksek oldugu belirtilerek s6z konusu hususlarn ¢oziimii
konusunda Bankamiz destegi talep ediimektedir.

Bilindigi iizere, 20/6/2013 tarihli 6493 sayh Odeme ve Menkul Kiymet MutabakatSistemleri,
Odeme Hizetleri ve Elektronk Para Kuruluslan HakkmdaKanun (6493 sayih Kanun) 27/6/2013
tarthinde Resmi Gazete'de yaymmlanarak yiiriirliige girmis, bu Kanun ile 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerinin Bankamiz yetki alaninda, 6deme hizmetleri, 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarmmn
ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) yetkisinde oldugu diizenlenmistir.

7192 sayih "Odeme ve Menkul KiymetMutabakat Sistemleri, OdemeHizmetleri ve Elektronik
Para KuruluslariHakkinda Kanun ile BazK anunlarda Degjsiklik Yapiimasma Dair Kamun'ile 6493 sayih
Kanun'dadegisiklik yapimus ve 1/1/2020 tarthinden itbaren BDDK'nn 6deme ve elektronik para
kuruluslarma iliskin yetkileri Bankamiza devredilmistir.

6493 saylh Kanun uyarmca hazrlanan "Odeme Hizmetleri ve Elektronik Paraihraci fle Odeme
Hizmeti Saglayiclan Hakkinda Yonetmelik"(Yonetmelikk) 1/12/2021 tarih ve 31676 sayih Resmi

Gazete'de yaymmlanarak yiirtirliige girmistir.

Konuyla ilgili olarak, Yonetmeligin "Tanmlar" baghkh 3 {incti maddesinin birinci fikrasmm (pp)
bendinde;

"pp) Referans dioviz kuru: Odeme hizmeti saglayicist tarafindan uygulanan veya kamuya
acik bir kaynaktan alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan doviz kurunu, " hitkmi,

EK/SCU Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligi'na yazilan 26.07.2023 tarih, 1440 sayili yazinin 2. sayfasi

Yonetmeligin " Tek seferlik ddeme islemi sartlart” bashkh 39 uncu maddesinin birinci fikrasmm
(¢) bendinde;

"(1) Tek seferlik 6deme islemi icin diizenlenecek sozlesme, dekont veya benzeri belgelerde;
¢) Varsa 6deme isleminde uygulanacak doviz kuru veya referans doviz kuruna,

iliskin bilgilere yer verilir." hikmij,

Yonetmeligin " Tek seferlik ddemelerde bilgi verme yiikiimliliigii" bashkh 40 mc1 maddesinin
birinci fikrasm (b) ve (¢) bentlerinde;

"(1) Odeme emrinin almmasmi takiben gonderenin édeme hizmeti saglayicisi, asagidaki
bilgilerden uygun olanlart génderene aninda sunar:

b) Odeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden odeme isleminin tutari.

¢) 39 uncu maddenin birinci fikrasmn (¢) bendinde belirtilen doviz kurundan farkh bir doviz

kuru kullanilmas: halinde odeme isleminde kullanilan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru
kullanilarak hesaplanan ddeme isleminin tutar” hikkiimleri,

Y 6netmeligin "Sdozlesme  sartlart” bashkh 43 tincti maddesinin birinci fikrasmm (b), (h) ve (&)
bentlerinde;

"(1) Cergeve sozlesmede;,

b) Sunulacak ddeme hizmetinin kapsamina ve ddemenin gerceklestirilecegi para birimine,

8) Odeme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak doviz kuru veya referans doviz kuru ya da
referans doviz kurunu hesaplama yontemine iliskin bilgiye,

h) Kararlastrilmast halinde, uygulanacak referans doviz kurundaki degisikliklerin derhal
gecerli olacagna,

()

iliskin hususlara yer verilir." hikkiimleri,

EK/SCU

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligi'na yazilan 26.07.2023 tarih, 1440 sayili yazinin 3. sayfasi

Yonetmeligin "Ucret, masraf, komisyon veya diger menfaatler” bashkl 50 nci maddesinin
birinci ve ikinci fikralarmda;

"(1) Banka, ddeme hizmeti ve elektronik para ihract kapsamindaki belirli bir islem tiiriine
iliskin olarak herhangi bir isim altinda islemin taraflarindan birinin aldigi iicret, masraf, komisyon
ve diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarim tespit etmeye, bunlart kismen

veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, sozlesmede kararlastilmig olmast sartiyla miisteriden 64
tincti maddenin beginci fikrast ve 69 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen hallerde maliyetiyle

orantili makul bir iicret, masraf, komisyon veya diger isimler altinda menfaat talep edebilir."

hikiimleri,

Yonetmeligin "Odemelerde kullanilacak para birimi" bashkh 66 nc1 maddesinin birinci ve {igtincii
fikralarmda;

"(1) Islemin taraflarindan birinin yurt dismda bulundugsu oédemeler; 7/8/1989 tarihli ve
89/14391 sayii Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayi Kararda belirlenen diizenlemelere uygun olmak kaydila taraflarin anlastig

para birimi kullanilarak gerceklestirilir.

(3) Kurulus, islemin her iki tarafimin da Tiirkiye'de yerlesik oldugu ve Tiirkiye'de bulunan
odeme hizmeti saglayicilarmi kullandigr 6deme islemlerini sadece Tiirk Lirasi ile gerceklestirebilir.”

hitkiirmeri
yer almaktadir.

Bu kapsamda, 6deme islemlerinde uygulanacak doviz kuru ve 6denelerde kullanilacak para
birimnin, islemin tamamlanmasmdan once cergeve sozZlesme veya tek seferlk odeme islemi sartlart
kapsaminda taraflarm mutabik kaldiklar sekilde uygulanmasi gerekmekte olup bunun disinda bir uygulama
yapildigma dair tespitlerin bulunmasi durunmunda konunun Bankamiza iletimesi halinde konu Bankamizca
6493 sayih Kanun kapsaminda daha detayh olarak degerlendirilebilecektir.

EK/SCU Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Dogrulana Kodu: 57RR8-5P2J0-MG215-AI7PN Dogrulana Adresi:https://www.turkiye.gov.tr/tcnb-ebys

Hact Bayram Mah. Istiklal Cad. No:10 PK:06050 Ulus Altindag - ANKARA

Telefon No: (312) 507 50 00, Faks No: (312) 507 56 40

e-Posta: iletisimbilgi@tcmb.gov.tr, Genel Ag: http://www.tcmb.gov.tr

Kep Adresi: merkezbankasi@hs02.kep.tr, Ticaret Sicil Numarast: 269, Swift: tcmbtr2a




E;\ TURKIYE CUMHURIYET
B MERKEZ BANKASI

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligi'na yazilan 26.07.2023 tarih, 1440 sayil yazmm 4. sayfas1

Diger taraftan, konuyla ilgili sikayetiniz ilgili Kuruluslar nezdinde gergeklestirilebilecek olast denetim
calismalarmda g6z oniinde bulundurulmak tizere Bankamizca kayit altma almnus olmakla birlikte, 6deme ve
elektronkk para kuruluglarmca sunulan hizmetlere iligkin ticret ve komisyonlarm serbest piyasa kosullari
altmda belirlenmekte oldugu ve Kuruluslar tarafindan farkh alanlarda rekabetci bir sekide odeme
hizmetlerinin sunuldugunun belirtimesinde fayda goriiimektedir.

Bilgilerinizi rica ederiz.

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Idare Merkez
SERDAR MURAT OZTANER EMRE KARPUZ
R GENEL MUDUR
GENEL MUDUR YARDIMCISI
EK/SCU Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannustr.
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