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Konu : DOviz Transferleri

GAZIANTEP TiCARET ODASI BASKANLIGINA
(Genel Sekreterlik)

Ilgi : a) 16.06.2023 tarihli, 79908968-E.9793 sayili ve [9793] / 16.06.2023 / "Déviz Transferlerinde
Yasanan Problemler Hakkinda" konulu yaziniz
b) 21.08.2023 tarihli, 9147 sayil1 ve "D6viz Transferleri™ konulu yazimiz
c) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 26.07.2023 tarihli, 1440 sayili ve DOviz Transferleri
konulu yazisi
d) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 26.09.2023 tarihli, E-TCMB.54665954-506.02-1852
sayil1 ve 1852- Doviz Transferleri konulu yazisi

Birligimize intikal eden ilgi a yaziniz Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina iletilmistir.

Banka'dan alinan ilgi b yaz1 ilgi ¢ yazimiz ile Odaniza iletilmistir. Banka'dan konuya iliskin olarak gelen ilgi
d yazi ekte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
Saygilarimla,
e-imza

Sarp KALKAN
Genel Sekreter V.

EK: Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin yazisi (20 sayfa)
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Cevaplarda su isaretlerin tekrari dileriz :

E-TCMB.56887358-506.02-1852

Konu: D6viz Transferleri

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Bifligi Baskanhg
tobb@hs01.kep.tr

Tlgi: 2) 10.07.2023 tarih ve 7522 sayih yaziniz.
b)26.07.2023 tarih ve 1440 sayih yazimiz.

Ilgi (a)da kayth yazmz ve eklerinde; Western Union subeleri araciigiyla yurtdismdan
gergeklestirilen doviz transferlerine iliskin 6demelerin anlk Bankamiz kurlari {izerinden Tirk Lirasma
cevrilerek yapildig, bu durumun magduriyete sebebiyet verdigi ve islem komisyonlarmm ¢ok yikksek oldugu
belirtilerek s6z konusu hususlarin ¢6zimii konusunda Bankamiz destei talep edilmis, ilgi (b)'de kayith
yazimiz ile konuya iliskin mevzuat hakkinda tarafiniza bilgi sunularak mevzuata aykm uygulamalarm
yapildigma dair tespitlerinizin Bankamiza iletilmesi halinde Kanun kapsaminda daha detayh degerlendirme
yapilabilecedi, soz konusu sikayetinizin ilgii Kuruluslar nezdinde gerceklestirilebilecek olast denetim
calismalarmda g6z oniinde bulundurulmak tizere Bankamizca kayit altma alndig ve Kuruluglarca sunulan
hizmetlere iliskin ticret ve komisyonlarm serbest piyasa kosullart altnda belirlendigi, bu cergevede
Kuruluslarca farkh alanlarda rekabetgi bir sekilde 6deme hizmetlerinin sunuldugunun belirtiimesinde fayda

gortildiigii belirtibmistir.

Bu kapsamda, konuya iliskin Bankamizca yiirittiilen cabsmalar cercevesinde, Ulkemizde uluslararast
para transferi hizmetini sunmakta olan Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. ve BPN Odene ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S.'den s6z konusu sikayetinize iliskin edinilen bilgilerin bir 6reginin (Ek)
Birligize iletiimesinde fayda goriiimektedir.

Bilgilerinizi rica ederiz.
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TURKIYE CUMHURIYETI MERKEZ BANKASI
iDARE MERKEZINE

Tarih: 12.09.2023
Sayi: 55

Konu :E.TCMB.56887358-506.07-1618 sayili Déviz Cinsinden Gergeklestirilen Para Havalesi Hizmetleri hakkindaki yazinz
uyarinca gerekli agiklamalarin yapiimasidir.

ACIKLAMALAR

Sayin Bankaniz idare Merkezince yukarida bilgileri verilen yazi ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden Western Union
islemlerine iliskin alinan yazi ve ekinde belirtilen Kuruluslarin temsilcileri araciligyla gerceklestirilen yurtdisi para havalesi
islemlerinde miisterilerin 6demelerini déviz cinsinden almak Uizere taleplerinin bulunmasina kargin Tiirk lirasi cinsinden
ddeme yapildigina dair sikayette bulunduklari hususuna iliskin olarak yurt digi para havalesi islemlerinin yasal mevzuata
uygun sekilde yiriitiilmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi ve séz konusu gikayet ile ilgili Kurulusumuzun
aciklamalarinin Sayin Bankaniza gonderilmesi talep edilmistir.

Yazinizin ekinde yer alan Gaziantep Ticaret Odas tarafindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina hitaben yazilan
16.06.2023 tarihli ve 79908968-150.20-9793 sayili “Déviz Transferlerinde Yasanan Problemler Hakkinda” konulu yazida,
“Bahsi gecen konuda; iyelerimize yurtdisindan gelen déviz transferlerinin déviz olarak yapilmasi gerekirken yapiimadidi,
Tiirk lirasina cevrilerek verildigi bunun da piyasa déviz kurlar ile dedil de anlik Merkez Bankasi déviz kurlari ile yapildigr ve
bu durumun madduriyetlere neden oldudu, ayrica Western Union‘in gergeklestirilen islemlerde yiiksek komisyon dcretleri
kesmesi dolayisiyla firmalarin olumsuz etkilendigi belirtilmekte ve Odamizdan destek talep edilmektedir.” denilmektedir.

Gaziantep Ticaret Odasina yapilan sikayetlerin (i) gdnderici tarafindan ddviz cinsinden génderilen paranin aliciya ddviz
olarak 6denmemesi, (ii) doviz cinsindeki paranin piyasa ddviz kurlarina gére Trk lirasina cevrilmemesi ve (iii) islem
licretlerinin yiiksek olmasi konulu ii¢ baglik altinda toplandigi anlagilmaktadir. Asagida bu sikayetlere doniik agiklamalarimiz
goriis ve degerlendirmelerinize sunulmaktadir.

1- YURTDISI PARA TRANSFERLERINDE TURKIYE'DE BULUNAN ALICIYA HANGI PARA BIRIMINDE ODEME
YAPILACAGINA BiZZAT YURTDISINDAKI GONDERICi KARAR VERMEKTEDIR. ULKEMiZDE ODEMENIN YAPILACAGI
PARA BiRIMINDE ALICI VEYA KURULUSUMUZ TARAFINDAN DEGISIKLIK YAPILMASI MUMKUN DEGILDIR.

Kurulusumuz, yurtdisi para transfer islemleri ydniinden Western Union Network (France) SAS (“Western Union”) ile
muhabirlik/birlikte calisma esasina dayali is birligi icerisindedir. isbu yazi tarihiitibariyle Kurulusumuz tarafindan 01.12.2021
tarihli ve 31676 saylll Resmi Gazetede yayimlanan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yénetmeligin (“Yénetmelik”) 37. maddesinde diizenlenen tek seferlik deme iglemleri Kurulusumuz
temsilcileri vasitasiyla gergeklestirilmektedir.

Kurulusumuz acisindan yurtdisi para transfer islemleri, géndericisinin Tlrkiye'de ve alicisinin yurtdisinda bulundugu
durumda misteri para génderme iglemi (“Para Génderme”), géndericisinin yurtdisinda ve alicisinin Tiirkiye'de bulundugu
durumda ise miisteri para alma islemi (“Para Alma”) olarak tarif edilmektedir. Bu Para Génderme ve Para Alma islemlerine
doniik olarak dekontlar diizenlenmekte ve bu dekontlar miisteriler tarafindan imzalanmaktadir.

¢ Para Gonderme islemi ve Para Génderme Dekontu

Kurulusumuzun “https://www.bpn.com.tr internet sitesinde tek seferlik 6deme islem sartlari yayimlanmaktadir.
Yonetmelik md. 38 uyarinca, tek seferlik édeme islemi sartlarinin 6deme hizmeti saglayicisinin internet sitesinde
yayimlanmasi islem oncesi bilgilendirme yerine gegmektedir. Bununla birlikte, Kurulusumuzun internet sitesinde yer alan
hesaplama araglan ile hangi iilkeye hangi sekilde para génderilecegi bilgisi girilerek aliciya hangi para biriminden ne kadar
tdenecegi ve islem licretinin ne kadar olacagi konusunda bilgi sahibi olunmasi imkani bulunmaktadir.
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Ote yandan her bir para génderme islemi dncesinde miisterilerimiz, Kurulusumuzun temsilcileri tarafindan islem sartlan
hakkinda bire bir bilgilendiriimektedir. Bilgilendirme sonrasinda miisterilerin onayi ile islem gergeklestiriimekte olup,
miisteriye para génderme dekontu (EK-1 Form Para Génderme Dekontu”) diizenlenilerek imzalatilmakta ve bir érnegi teslim
edilmektedir.

ilgili dekont, “BU FORMU IMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKUM VE KOSULLARI HAKKINDA
BILGILENDIRILDIGIMi, BAHSE KONU HUKUM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, iSBU HUKUOM VE
KOSULLARA iSTEDIGIM ZAMAN BPN.COM.TR VEYA HERHANGI BiR BPN TEMSILCISI VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL
VE BEYAN EDERIM.” seklindeki biiyiik puntolarla yazilmis bilgilendirmeyi icermekte olup, mdsteriler tarafindan
imzalanmaktadir. Misterilerin temsilciler tarafindan para transferi hiikiim ve sartlari hakkinda bilgilendirildikleri kayit altina
alinmig olmaktadir.

Yénetmelik md. 39 uyarinca, diizenlenecek sdzlesme, dekont veya benzeri belgelerde; (i) édemenin dogru olarak
gerceklestirilebilmesi icin miisteri tarafindan sunulmasi gereken bilgilere veya bu bilgilere ulasilabilmesi icin gerekli kimlik
tanimlayicisina, (i) 6deme isleminin azami tamamlanma stiresine, (iii) 6denmesi gereken toplam Ucret ve Ulcretlerin
dokiimiine, (iv) varsa 6deme isleminde uygulanacak déviz kuru veya referans doviz kuruna iliskin bilgilere yer verilir. EK-
1'de sundugumuz para génderme dekontu formu, bu hususlari icerecek sekilde tasarlanmig ve diizenlenmis olup, misteriler
tarafindan incelendikten ve isleme onay verildikten sonra imzalanmaktadir.

Ornek teskil etmesi amaciyla iki ayri Para Génderme islemine doniik dekontlar ekte sunulmaktadir. (EK-2 Ornek Para
Génderme dekontlan) ilki Gaziantep’teki gonderici tarafindan Tiirk lirasi cinsinden goénderilen paranin Macaristan’da
bulunan aliciya Macar forinti olarak 6denmesine déniik Para Gonderme islemine iligkin Para Gonderme dekontu ve digeri
de Gaziantep’teki gonderici tarafindan 100 USD cinsinden génderilen paranin Ozbekistan’da bulunan aliciya ayni para
biriminden 6denmesine déniik Para Génderme iglemine iliskin Para Gonderme dekontudur. Paranin génderilecegi ilke
mevzuatindan kaynaklanan durumlar haricinde Kurulusumuz tarafindan gergeklestirilen Para Gonderme islemlerinde
paranin hangi para biriminden aliciya 8denecegi bizzat génderici misteri tarafindan belirlenmekte olup, bu sartlarla aliciya
ddeme yapilmaktadir. Bu uygulama, Kurulusumuzun muhabirlik/birlikte galisma esasina dayali olarak ig birligi icerisinde
oldugu diinya capindaki bir ddeme kurulusu olan Western Union’un kurumsal politikalarinin da bir geregidir.

* Para Alma islemi ve Para Alma Dekontu

Yukarida Para Gonderme iglemi altinda yaptigimiz aciklamalar Para Alma islemleri icin de aynen gegerlidir. Ayni
bilgilendirme ve uygulamalar Para Alma islemleri igin de sdz konusu olmaktadir. Para Alma islemlerinde aliciya édenecek
paranin hangi para cinsinden édenecegi yurtdiginda bulunan gonderici tarafindan belirlenmektedir. Alici, Kurulusumuz
temsilcisine giderek ilgili para transferine dzgiilenen MTCN kodunu séyleyerek ve kimligini ibraz ederek gdnderime konu
parayi alabilmektedir. Odeme yapilmadan énce alici, para transferi hiikkiim ve sartlari hakkinda bilgilendiriimekte ve isleme
onay verdikten sonra Para Alma dekontunu imzalamaktadir. (EK-3 Form Para Alma Dekontu)

Kurulusumuzun internet sitesinde yurtdisi para transferlerine iliskin olarak “BPN hizmet noktalarindan yurtdisina para
génderirken tutan USD, EURO ya da TL olarak édeyebilmektesiniz. Gdnderecediniz tutarin alicinin bulundudu iilkedeki gecerli
para birimlerinden hangisinde alinacagim secmeniz gerekmektedir. BPN temsilci noktalarinda, yurtdisindan adiniza
génderilen paray: alirken de karsi tarafin secmis oldugu Tirkiye’de gecerli TL, USD ve EURO para birimlerinden birinde
adiniza génderilen paray teslim alabilirsiniz.” seklindeki bilgilendirme yer almaktadir.

Buna ek olarak, yine Kurulusumuz internet sitesinde yayimlanan tek seferlik yurtdisi 6deme islemlerine iligkin “Hiikim ve
Sartlar”in 8. maddesinde ise, “Birden cok para biriminde 6deme imkdni saglayan llkelere para génderme ve bunlardan para
alma: Géndericilerin édemenin yapilaca§t para birimini, para gdnderme islemini yaptiklari sirada se¢meleri
gerekmektedir. Transfer iicreti ve Western Union‘in (veya [s Ortaklari’nin veya cep telefonu operatdriiniin veya hesap
sadlayicinin) kazanci, 6deme igin segilen para birimine gére dedisiklik gésterebilir. Bazi iilkelerde, ahcinin géndericinin sectigi
para biriminden farkl bir para biriminde para almayi tercih etmesi miimkiindiir. Western Union (veya [s Ortaklari veya cep
telefonu operatdrii veya hesap saglayicisi) paramzin alici tarafindan tercih edilen bir para birimine ¢evrilmesinden ilave
kazang elde edebilir.” yazmaktadir. Ulkemizde alicinin géndericinin sectigi para biriminden farkl bir para biriminde para
almay tercih etmesi imkani bulunmamaktadir. Kurulusumuz, yurtdisindaki géndericinin talimatina gére diizenlenen Para
Gonderme dekontuna uygun olarak Para Alma islemlerini sonuglandirmaktadir.
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Ayrica, Kurulusumuz temsilcileri tarafindan gerekli bilgilendirme yapildiktan ve alict miisterinin onayi alindiktan sonra Para
Alma islemi gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla alicinin bilgisi ve rizasi diginda higbir islem yapilmamaktadir. Ornek teskil
etmesi amaciyla iki ayri Para Alma islemine déniik dekontlar ekte sunulmaktadir. (EK-4 Ornek Para Alma dekontlari) ilki
Irak’taki gonderici tarafindan USD cinsinden génderilen paranin iilkemizde bulunan aliciya TL olarak ddenmesine doniik
Para Alma islemine iliskin Para Alma dekontu ve digeri de Almanya’daki génderici tarafindan EUR cinsinden génderilen
paranin iilkemizde bulunan aliciya ayni para biriminden édenmesine déniik Para Alma islemine iliskin Para Alma
dekontudur. Para Alma islemleri géndericinin talimatina uygun olarak Para Gonderme dekontu dogrultusunda
sonuclandiriimaktadir. Aliciya yapilacak 6demenin para biriminin alici veya Kurulusumuz tarafindan degistiriimesi imkani
bulunmamaktadir.

Ote yandan, giincel bir drnek teskil etmesi agisindan isbu dilekgemiz ekinde bir tiketici bagvurusuna iliskin hakem heyeti
kararl sunulmaktadir. Tiiketici konumundaki gonderici tarafindan Maltepe ilge Tuketici Hakem Heyetine bagvurularak
Tiirkiye’den USD olarak génderilen paranin Avustralya’daki aliciya AUD olarak édenmesi ve paranin serbest piyasa USD-
AUD paritesine gore cevrilmeyerek farki bir kurdan hesaplanarak édenmesi nedeniyle kur farkindan kaynakli zararin
ddenmesi talep ve dava edilmistir. (EK-5 Basvuruya konu Para Génderme dekontu ve Hakem Heyeti Karari) ligili Para
Génderme dekontundan ve heyet kararindan anlasilacag) lizere yurtdigindaki aliciya yapilan édeme dahi Tirkiye'deki
gbndericinin belirlemis oldugu sartlarda gerceklestirilmis olup, keyfi bir uygulamada bulunulmamistir. Dolayisiyla
Kurulusumuz ve Western Union politikalari dogrultusunda Tiirkiye’de aliciya yapilan demeler ile yurtdiginda aliciya yapilan
ddemeler, lilke mevzuatlari izin verdigi 6lgiide ayni kurallara tabi olarak gergeklestiriimektedir. Sayin Bankaniz tarafindan
da takdir edilecegi (izere heyet kararinda konu edildigi gibi yurtdisi para transfer islemi kapsaminda gerekli tim
bilgilendirme tiiketiciye yapilmis olup, géndericinin onayi ve talimati dogrultusunda belirlenmis referans déviz kuru
uygulanarak farkli bir para biriminden aliciya édeme yapilmis ve para transfer islemi hukuka uygun olarak
sonuglandirnimistir.

Kald ki, isbu yazimiza konu sikayetlerin Gaziantep Ticaret Odasi Uyesi tacirler tarafindan yapildigi anlagiimaktadir. Yukarida
detaylariyla agiklandig1 lizere yasal yiikiimliiliiklerin geregi olarak Kurulusumuzca yapilan tiim bu bilgilendirmeler karsisinda
yasalar tahtinda basiretli tacir sifatiyla hareket etmesi beklenen alici konumundaki misterilerin bizzat kabul ederek
onayladiklari Para Alma islemine sonradan itiraz etmelerinin yasal bir dayanag da bulunmamaktadir.

2- GONDERICININ TALIMATI DOGRULTUSUNDA TURKIYE’'DEKI ALICIYA BASKA PARA BIRIMINDE ODEME
YAPILACAK iSE ODENECEK MEBLAG, WESTERN UNION VE KURULUSUMUZ TARAFINDAN GONDERIM ANINDA
BELIRLENEN REFERANS DOVIZ KURUNA GORE CEVRILMEKTEDIR.

Kurulusumuzun internet sitesinde yayimlanan tek seferlik yurtdisi 5deme islemlerine iligkin “Hikiim ve $artlar”in “7. DOViZ”
maddesinde, “Para transferi édemeleri genelde paranin aliciya ddenecedi ilkenin para birimi iizerinden yapilir (bazi
iilkelerde, édeme yalmizca ABD dolari veya baska bir para birimi lizerinden yapilabilmektedir). Her bir transfer icin gegerli
olan transfer iicretine ek olarak ve géndericinin is Ortadi’na verdidi para biriminin alici tarafindan alinacak para birimiyle
avni olmamasi durumunda, biitiin para Western Union’in o tarihte gecerli déviz kuru lzerinden cevrilir. Para transfer
sirasinda cevrilecek ve alict bu formda gésterilen déviz miktarini alacaktir. Bazi iilkelerde yerel diizenlemeler geredi paranin
alicinin parayr aldidi zaman gevrilmesi gerekmektedir. Bu durumda déviz kuru ve bu formda gdsterilen diger miktarlar
transferin yapildigi zaman ile alicinin parayr aldigi zaman arasindaki déviz kuru dalgalanmalarina tabi olabilir. Western
Union déviz kurunu ticari acidan mevcut bankalar arasi oranlar ve ek bir marji baz alarak hesaplar. Cogu ddviz kuru, kiiresel
finans piyasalarinin kapanis oranlar: dodrultusunda giinde birka¢ kere uyarlonir. Uygulanan déviz kuru, bankalar ile diger
finansal kurumlar arasindaki islemlerde kullantlan ve kamuya duyurulan bazi ticari déviz kurlarindan daha az avantajli
olabilir. Miisterilere sunulan déviz kuru ile Western Union tarafindan alinan déviz kuru arasindaki herhangi bir farklilik,
transfer iicretlerine ek olarak Western Union tarafindan (ve bazi durumlarda is Ortaklar tarafindan) tutulur.” denilmektedir.

Gerek Para Gdnderme ve gerekse Para Alma islemlerinde aliciya farkh bir para biriminde 6deme yapilacagi her durumda
referans déviz kuru belirlenmekte, bu konuda génderici veya alici miisteriye bilgi verilmekte ve onay alindiktan sonra islem
gerceklestirilmektedir. Ayni para biriminde ddeme yapilacak ise referans déviz kuru (1) rakamiyla belirtiimektedir. isbu
dilekgemiz ekinde sunulan dekontlardan bu husus kolaylikla gériilebilecektir.
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Referans doviz kuru, Western Union ve Kurulusumuzun takdirine bagh olarak belirlenmektedir. Dolayisiyla, referans déviz
kurunun bankalar ile diger finansal kurumlar arasindaki islemlerde kullanilan ve kamuya duyurulan bazi ticari doviz
kurlarindan daha az avantajh olabilecegi hususunda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Dahasi, Kurulusumuzun internet
sitesinde, ¢ogu déviz kurunun, global finans piyasalarinin kapanig oranlari dogrultusunda giinde birka¢ kere dizeltildigi
duyurusu yayimlanmaktadir. Ayrica, Kurulusumuz tarafindan aliciya yapilan ddemelerde piyasa ddviz kurlarinin esas
alinacagi da taahhiit edilmemektedir.

Kurulusumuz tarafindan géndericinin talimati dogrultusunda diizenlenen Para Alma dekontundaki referans doviz kuruna
gore aliciya 6deme yapilacagi taahhidiinde bulunulmaktadir. Nitekim EK-5’te sunulan hakem heyeti kararinda hikmedildigi
lizere gerekli bilgilendirmenin yapilmasinin akabinde tiiketicinin onayi alinarak sonuglandirilan islem hukuka uygun
olmaktadir. Yukanda belirttigimiz gibi tiim yasal bilgilendirmelere kargin onaylanan Para Alma iglemine sonradan itiraz
edilmesinin yasal dayanag bulunmamaktadir.

3- MUSTERI UCRETLERi GONDERICi TARAFINDAN KARSILANMAKTA OLUP, ALICIDAN HiGBiR UCRET TAHSIL
EDILMEMEKTEDIR.

Kurulusumuzun internet sitesinde yayimlanan tek seferlik yurtdisi 6deme islemlerine iliskin “Hiikim ve Sartlar"in “6.
TRANSFER UCRETI” maddesinde, “Para transferi yapmak icin géndericiye uygulanacak biitiin icretlere iliskin yazili bilgi,
ddeme emrinin tamamlanmasindan énce géndericiye gdsterilir. Paranin génderildigi _llkede gecerli yasalar aksini
gerektirmedikce, génderici para transferinden dogan tiim iicretleri karsilar. Bazi iilkelerde bir para transferi 6demesi yerel
vergilere ve hizmet (icretlerine tabi olabilir." diizenlemesi yer almaktadir.

Para Alma islemi kapsaminda alictya ddeme yapilmasi igin Kurulusumuz tarafindan alicidan higbir dcret tahsil
edilmemektedir. Nitekim EK-2'de sundugumuz Para Génderme dekontlarinda “OCRET” kismi yer almaktayken EK-4'te
sundugumuz Para Alma dekontlarinda “UCRET” kismi bulunmamaktadir.

Ayrica, EK-5"te sunulan tiiketici belgelerinden anlagilacag lizere para transfer isleminden kaynaklanan musteri Gcretlerinin
tamami géndericiden alinmis olup, yurtdisinda bulunan alicidan higbir tcret tahsil edilmemistir. Kurulusumuz ve Western
Union uygulamalari, lilke mevzuatlari izin verdigi 6l¢lide yeknesaklik arz etmektedir.

Ote yandan, géndericilerden tahsil edilen miisteri tcreti, seffaf ve adil bir sekilde belirlenmektedir. Yukarida da ifade
ettigimiz gibi, Kurulusumuzun internet sitesinde hesaplama araci kullanilarak génderilecek para ve bu paranin génderilecegi
tilke bilgisinin girilmesi sonucunda miisteri iicreti hesaplanabilmektedir. Kaldi ki, Para G&nderme islemi &ncesinde
Kurulusumuz temsilcileri tarafindan para transfer isleminden kaynaklanan misteri Gereti miktari gondericilere bildirilmekte
olup, musterinin onayi Uzerine ilgili islem gergeklestiriimektedir.

4- KURULUSUMUZCA ALINAN ONLEMLER

Temsilcilerimiz tarafindan para transfer islemlerinin yasalara ve sirket politikalarina uygun olarak gergeklestirilmesi adina
Kurulusumuzca cesitli dnlemler alinmaktadir. Kurulusumuz tarafindan temsilcilerimize diizenli olarak egitimler
verilmektedir. Kurulusumuz tarafindan temsilcilerimiz dénem donem odeme hizmetlerine iliskin olarak sinava tabi
tutulmakta olup, sinavda basarih olununcaya kadar temsilcilik faaliyeti askiya alinmaktadir. Bununla birlikte, Kurulusumuz
tarafindan temsilcilerimize diizenli olarak duyurular yapilmaktadir. (EK-6 Duyuru &rnekleri) Bu dlzenli duyurularda,
Kurulusumuzun onayi olmaksizin bagkaca herhangi bir ticretlendirme ya da iskonto uygulanamayacag|, miisteriye édenecek
ana para ve (icretin déviz cinsinin temsilciler tarafindan degistirilemeyecegi ve bu konulardaki hatali uygulamalardan
sakinilmasi gerektigi, aksi takdirde dogan zararin riicu edilecegi ve temsilcilik iligkisinin sonlanabilecegi ihtar edilmektedir.
Bu kapsamda Kurulusumuz biinyesinde mevzuat geregi olusturulmus Uyum ve Mevzuat Departmani dahilinde diizenli
denetimler yapilmakta olup, yasalara ve temsilcilik sozlesmesine uygun islem yapmayan temsilcilerin temsilcilik
stzlesmeleri feshedilmektedir.

BPN Odeme & E-Para Hizmetleri
Maslak Mah. AOS 53. Sok. No: 7 / 1, 34485 Sariyer - [stanbul, Tiirkiye
Tel 490850 3129900 / info@bpn.com.tr www.bpn.com.tr A



)

5- SIKAYETLERE KONU ISLEMLERE iLiSKIN OLARAK KURULUSUMUZ iLE SOMUT BiLGi VE BELGE PAYLASILMASI
HALINDE GEREKLI ARASTIRMALARIN YAPILARAK SAYIN BANKANIZA GEREKLI RAPORLAMANIN
YAPILABILECEGINI BiLDIRIRIZ.

Sayin Bankanizin yazisi uyarinca Kurulusumuzca gerekli arastirmalara baslanmistir. Ancak, sikayete konu islemlerin hangi
zaman aralifinda geceklestirildigi bilinmezken ve Gaziantep ili dahilinde giinliik islem adedi sayisinin fazla olusu da
gozetildiginde sikayetlere konu islemlerin gerive déniik olarak detayli ve etkin bir sekilde incelenebilmesi miimkin
goziikmemektedir. Bu dogrultuda, sikayete konu islemlere iliskin olarak Kurulusumuzla somut bilgi ve belge paylasiimasi
halinde Sayin Bankanizin talebi tizerine gerekli incelemelerin yapilarak tespit edilen bulgularin Sayin Bankaniz idare
Merkezine raporlanabilecegini bildiririz.

Saygilarimizla,

P

Fehmi ASHABOGLU Sadi Arda AKAY
CFO ve GENEL MUDUR YARDIMCISI iC SISTEMLER DIREKTGRU

BPN Odeme & E-Para Hizmetleri
Maslak Mah. A0S 53. Sok. No: 7 / 1, 34485 Sariyer - stanbul, Tirkive
Tel +90 850 3129900 / info@bpn.com.tr www.bpn.com.tr I



PARA GONDERME / SEND MONEY

OPINK

iISLEM NUMARASI :

GONDEREN BiLGILERI - SENDER INFO.

Gonderen Ad / Soyad:
Sender Name / Surname

Adres [ Telefon

Test Sorusu :

MTCN
Tarih

Gonderilecek Tutar
Amount to be Sent

D My WUM Uyelik Programina Kayit Olun

iSLEM BILGILERI - TRANSACTION INFORMATION

Hizmet Noktas :

Kimlik Tipi / Verildigi yer:

1D Type / Place Issued

Kimlik No. :
1D Number

Cevap :

Ucret
Transaction Fee

TOPLAM/Total
Déviz Kuru/FX Rate

My WU Numaraniz:

Kullanici Adi :

TESLIM ALAN BILGILERI - RECEIVER INFQ.

Teslim Alan Ad / Soyad:
Receiver Name / Surname

Gonderilen Ulke

Receiving Country

Aliciya Odenecek Tutar :
Amount to be Payed Out

Gonderilen Temsilci

Kazandiginiz My WU Puanimz:

My WU puan ve ddiillerinize erismek igin www.wu.com/mywu'yu ziyaret edin.

(Azami islem siiresi 3 is giiniidiir - The maximum completion time of the transaction is 3 working days)

BU FORMU iIMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKUM VE KOSULLARI HAKKINDA BILGILENDIRILDIGIMI, BAHSE
KONU HUKUM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, iSBU HUKUM VE KOSULLARA iSTEDIGIM ZAMAN BPN.COM.TR
WEBSITES| VEYA HERHANGI BPN TEMSILCISi VASITASIYLA ULASABILECEGiMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI NOT: BU FORMU
iMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDiNizi TUKETICi DOLANDIRICILIGINDAN KORUYUN.
TANIMADIGINIZ BiRi SiZDEN PARA GONDERMENIZI iSTEDIGINDE (OZELLIKLE INTERNET UZERINDEN YAPILAN ALISVERISLERDE)
DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASI) (MTCN) DAHIL OLMAK UZERE) ASLA
UCUNCU BIR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGIL MEVZUATA UYGUN OLARAK
GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA  HAVALESI ISLEMLERINIZ IGIN KULLANILMAKTADIR. BILGI ICIN  BPN.COM.TR/KVKK

| HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGNING OF THIS FORM, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY
TRANSFER TERMS AND CONDITIONS, | HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO
THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME THROUGH BPN.COM.TR WEBSITE OR ANY BPN REPRESENTATIVE.

BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A.§. TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIMIN iSLENMESINi, YURTDISINA VE ¢0ZUM ORTAKLARI
VE/VEYA DIS HIZMET SAGLAYICILARINA AKTARILMASINI Ki$ISEL VERILERIMIN ISLENME AMAG, YONTEM VE SEBEPLERI KONUSUNDA
AYDINLATILDIGIMI, BU METNI VE MUSTERI AYDINLATMA BEYANINI OKUYUP ANLADIGIMI KABUL EDIYORUM.

| HEREBY ACCEPT THAT MY PERSONAL DATA MAY BE PROCESSED BY BPN ODEME VE ELEXTRONIK PARA HIZMETLERI AS., TRANSFERRED TO ITS
BUSINESS PARTNERS AND/OR SERVICE PROVIDERS OR ABROAD, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT THE PURPOSE, METHOD AND REASONS OF THE
PROCESSING OF MY PERSONAL DATA AND | HAVE READ AND UNDERSTOQD THIS TEXT AS WELL AS THE PRIVACY STATEMENT.

MUSTERI HIZMETLERI ICIN LUTFEN 0850 312 9999 NUMARALI TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL BPN'S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR
ANY ENQUIRIES BPN ODEME & E-PARA HIZMETLERI MASLAK MAH. AOS 53.S0K. NO:7/1 i¢ KAPI NO:2 - NO:3 SARIVER, iSTANBUL, TURKIYE

Miisteri imzasi
Customer Signature

Miisteri imzasi
Customer Signature

WesternUnion\WU

8)< ______________________ e W) RN ey ST = Ny MR S e e

PARA

GONDERME / SEND MONEY

Hizmet Noktasi : Kullanici Adi :

ISLEM NUMARASI :

GONDEREN BiLGILERi - SENDER INFO.

Gonderen Ad / Soyad:
Sender Name / Surname

Adres / Telefon

Test Sorusu :

MTCN
Tarih

Gonderilecek Tutar
Amount to be Sent

O My WU*M Uyelik Programina Kayit Olun

iSLEM BILGILERI - TRANSACTION INFORMATION

Kimlik Tipi / Verildigi yer:

1D Type / Place Issued

Kimlik No. :
1D Number

Cevap :

Ucret
Transaction Fee

TOPLAM/ Total
Déviz Kuru/FX Rate

My WU Numaraniz:

TESLIM ALAN BILGILERI - RECEIVER INFO.

Teslim Alan Ad / Soyad:
Receiver Name / Surnome

Génderilen Ulke
Receiving Country

Ahciya Odenecek Tutar :
Amount to be Payed Out

Gonderilen Temsilci
Yurtici icin gegerlidir

Kazandiginiz My WU Puaniniz:

My WU puan ve 8diillerinize erismek icin www.wi.com/mywu’yu ziyaret edin.

{Azami islem siiresi 3 is giiniidiir - The moximum completion time of the transaction is 3 working days)

BU FORMU IMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKUM VE KOSULLARI HAKKINDA BILGILENDIRILDIGIMI, BAHSE
KONU HUKUM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, ISBU HUKUM VE KOSULLARA ISTEDIGIM ZAMAN BPN.COM.TR
WEBSITESI VEYA HERHANGI BPN TEMSILCISi VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI NOT: BU FORMU
iMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDINizi TUKETICi DOLANDIRICILIGINDAN KORUYUN.
TANIMADIGINIZ BIRi SiZDEN PARA GONDERMENIZi iSTEDIGINDE (OZELLIKLE INTERNET UZERINDEN YAPILAN ALISVERISLERDE)
DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASI) (MTCN) DAHIL OLMAK UZERE) ASLA
UcUNCU BIR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGIL MEVZUATA UYGUN OLARAK
GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA HAVALES! ISLEMLERINIZ ICIN KULLANILMAKTADIR. BIGI IGIN  BPN.COM.TR/KVKK

| HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGNING OF THIS FORM, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY
TRANSFER TERMS AND CONDITIONS, | HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO
THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME THROUGH BPN.COM.TR WEBSITE OR ANY BPN REPRESENTATIVE.

BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI A.$. TARAFINDAN Ki§ISEL VERILERIMIN iSLENMESINI, YURTDISINA VE ¢OZUM ORTAKLARI
VE/VEYA DIS HIZMET SAGLAYICILARINA AKTARILMASINI KiSiSEL VERILERIMIN iSLENME AMAG, YONTEM VE SEBEPLERI KONUSUNDA
AYDINLATILDIIMI, BU METNI VE MUSTERI AYDINLATMA BEVANINI OKUYUP ANLADIGIMI KABUL EDIYORUM,

| HEREBY ACCEPT THAT MY PERSONAL DATA MAY BE PROCESSED BY BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI AS., TRANSFERRED TO ITS
BUSINESS PARTNERS AND/OR SERVICE PROVIDERS OR ABROAD, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT THE PURPOSE, METHOD AND REASONS OF THE
PROCESSING OF MY PERSONAL DATA AND | HAVE READ AND UNDERSTOOD THIS TEXT AS WELL AS THE PRIVACY STATEMENT.

MUSTERI HiZMETLERI iGN LUTFEN 0850 312 9999 NUMARALI TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL BPN'S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR
ANY ENQUIRIES BPN ODEME & E-PARA HIZMETLERI MASLAK MAH. AOS 53.S0K. NO:7/1 I KAPI NO:2 - NO:3 SARIYER, iSTANBUL, TURKIYE

Miisteri imzasi
Customer Signature

Miisteri imzasi
Customer Signature

WesternUnion\Wu




& EK2-Gicen Pera - TL Génderim X +

C @ Dosya | C/Users/PC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Qutlook/X4Y33U5C/EK2-Giden%20Para%20-%20TL%20Gon:

EK2-Giden Para - TL Génderim ilgili Ulke Param Biriminde Odeme.pdf 1008 — 1 1100 SF el B D)

ISLEM NUMARASI :26624271 Hizmet Noktas: : KRISTAL Kullaruct Adt ; comvinan-.. ~
GONDEREN BILGILER] - SENDER INFO. TESLIM ALAN BILGILERI - REC
Gonderen Ad/Soyad : Kimilik Tipi/Verildigi yer : identity Card Teslim Alan Ad /Soyad:| . ™
Sender Name/Surname | T+ 1D Type/Place Issued /Turkey Receiver Nome/Surnome
Adres/Telefon - AR Kimlik No. e ; ;

: s 2 5 ezl :t’bn_denlen Ulke : MACARIS

7 I el eceiving Country
Test Sorusu 2 Cevap:
ISLEM BILGILERI - TRANSACTION INFORMATION
MTCN :4 38 4 1 46 6 8 0 Ocret :225,00TRY Alicrya Odenecek Tutar : 116.017.(
Ti ion F A P
Tarih + 3L/07/2023.5.55 P ransaction Fee wmount to be Payed Out
e e TOPLAM/Total : 10,000, COTRY Gonderilen Temsilci
erilecek Ty :9.775, i

RN P i DévizKuru/FXRate  :11.86870560 Poy it Luzation
D My WU (yelik Programina Kayit Olun My WU Numaraniz H Kazandifiniz My WU Puaninz  ©
My WU puan bidglerinie erfgmek igin warw, wu.com/mywu'yu Tivaret edin, {Azams islem sdresl 3 iy glinldlr - The maximum completion time of the transsct)

BU FORMU IMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKOM VE KOSULLAR] HAKKINDA BILGILENDIRILDIGIMI, BAHSE M
KONU HUKUM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, i$8U HOUKOUM VE KOSULLARA ISTEDIGIM ZAMAN c
B8PN.COM.TR WEBSITES] VEYA HERHANGI BPN TEMSILCIST VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI =2
NOT: BU FORMU IMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDINIZI TOKETICI DOLANDIRICIUGINDAN
KORUYUN. TANIMADIGINIZ BiRi SIZDEN PARA GONDERMENIZI ISTEDIGINDE (GZELLIKLE INTERNET (ZERINDEN YAPILAN
ALISVERISLERDE) DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARAS!) {MTCN) DAHIL
OLMAK UZERE) ASLA OCUNCU BIR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGILI MEVZUATA
UYGUN OLARAK GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA HAVALES! ISLEMLERINIZ IGIN KULLANILMAKTADIR. BILGI ICIN BPN.COM.TR/KVKK
| HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGNING OF THIS FORM, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY TRANSFER TERMS AND
CONDITIONS, | HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME
THROUGH BPN,COM.TR WEBSITE OR ANY BPN REPRESENTATIVE.

BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLER A.$. TARAFINDAN KiSISEL VERILERIMIN ISLENMESINI, YURTDIGINA VE (OZUM ORTAKLAR!

VE/VEYA DI§ HIZMET SAGLAYICILARINA AXTARILMASING KISISEL VERILERIMIN ISLENME AMAG, YONTEM VE SEBEPLER| KONUSUNDA
AYDINLATILDIGIMI, 8U METNI VE MUSTER| AYDINLATMA BEYANINI OKUYUP ANLADIGIMI KABUL EDIYORUM.

1 HEREBY ACCEPT THAT MY PERSONAL DATA MAY BE PROCESSED BY BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A_S.. TRANSFERRED TG ITS g
BUSINESS PARTNERS AND/OR SERVICE PROVIDERS OR ABROAD, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT THE PURPOSE, METHOD AND REASONS OF THE®
PROCESSING OF MY PERSONAL DATA AND | HAVE READ AND UNDERSTOCD THIS TEXT AS WELL AS THE PRIVACY STATEMENT.

(=
o
(=]

Cus

MUSTERI HIZMETLERI ICIN LOTFEN 0850 312 9999 NUMARAL TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL SPN'S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR ANY
ENQUIRIES BPN ODEME & E-PARA HIZMETLER! MASLAK MAH. AOS S3.50K. NO-7/1 IC KAP) NO:2 - NO:3 SARIVER, ISTANBUL, TURKIYE




@ EK1-Giden Para - Gonderilen P2r X —+

&~ > C (® Dosya | C/Users/PC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/X4Y33USC/EK1-Giden%20Para?20-%20Gonderilen®

EK1-Giden Para - G&nderilen Para Biriminde Odeme.pdf

PARA GONDERME / SEND MONEY

I

|$I.EM NUMARASI : 26606886 Hizmet Noktas: : GUMUSALAN HIZMET Kullansct Adt .~ ~ "
GONDEREN BILGILERI - SENDER INFO. TESLIM ALAN BILGILERI - RECEIVE
Gonderen Ad/Soyad :7 Kimlik Tipi/Verildigi yer : identity Card Teslim Alan Ad / Soyad :! .. _ ...
Sender Name/Surname 1D Type/Place issued £ Turkey Receiver Name/Surname ... .—. -
Adres/Telefon = e paa Kirnlik No. ) e Gonderiten Olke . B2ZBEKISTAN
»GATIANTEP ey Receiving Country
Juoomgmaman T
Test Sorusu z Cevap:
ISLEM BILGILERI - TRANSACTION INFORMATION
MTCN :2 9 45 9 4 4 3 8 2 Ocet :4.00USD Alicrya Odenecek Tutar : 100,00USD
Transaction Fee Amount to be Payed Out
Tarih : 31/07/2023 11,00 AM
ry " ool TOPLAM/Total :104,00USD Gonderilen Temsilei =
Génderilecek + 100, :
AL o b Sent DévizKurw/FX Rate  :1.00000000 Frf O hocafion:
DMwa’“C‘yeEﬁ(Pmﬁamm Kayit Olun My WU Numaraniz £ Karandsfinz My WU Puaniniz =0
My WU puan bilgerinize crismek kin www. wi.com/Tyw 'vu zivaret edin. [Azami iglem slreai 373 ginddr « The maxi jon time of the transaction is 2

BU FORMU IMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HOKUM VE KOSULLARI HAKKINDA BILGILENDIRILDIGIMI, BAHSE Miiste
KONU HOUKUM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, iSBU HOKUM VE KOSULLARA ISTEDIGIM ZAMAN . =
BPN.COM.TR WEBSITES| VEYA HERHANGI BPN TEMSILCISI VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI
NOT: BU FORMU IMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDINIZI TUKETICI DOLANDIRICILGINDAN
KORUYUN. TANIMADIGINIZ BIRI SIZDEN PARA GONDERMENIZI ISTEDIGINDE (OZELLIKLE INTERNET UZERINDEN YAPILAN
ALISVERISLERDE) DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASI) (MTCN) DAHIL
OLMAK UZERE) ASLA OCONCD BIR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGILI MEVZUATA
EE—E UYGUN OLARAK GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA HAVALES! ISLEMLERINIZ IGIN KULLANILMAKTADIR. BILGI ICIN BPN.COM.TR/KVKK
E - | HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGNING OF THIS FORM, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY TRANSFER TERMS AND
i CONDITIONS. | HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME

E ) THROUGH BPN.COM.TR WEBSITE OR ANY BPM REPRESENTATIVE.

BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLER] A.S. TARAFINDAN KiSISEL VERILERIMIN ISLENMESINI, YURTDISINA VE COZUM ORTAKLARI
VE/VEYA DI§ HIZMET SAGLAYICILARINA AKTARILMASINI KiSISEL VERILERIMIN ISLENME AMAC, YONTEM VE SEBEPLER] KONUSUNDA
AYDINLATILDIGIMI, BU METNI VE MUSTER| AYDINLATMA BEYANINI OKUYUP ANLADIGIMI KABUL EDIYORUM.

| HEREBY ACCEPT THAT MY PERSONAL DATA MAY BE PROCESSED BY BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI ALS.. TRANSFERRED TOITS
BUSINESS PARTNERS AND/OR SERVICE PROVIDERS OR ABROAD, § HAVE BEEN INFORMED ABOUT THE PURPOSE. METHOD AND REASONS OF THE
PROCESSING OF MY PERSONAL DATA AND | HAVE READ AND UNDERSTOOD THIS TEXT AS WELL AS THE PRIVACY STATEMENT.

MUSTER] HIZMETLER IciN LOTFEN 0850 312 9999 NUMARALI TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL BPN'S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR ANY
ENQUIRIES BPN ODEME & E-PARA HIZMETLERI MASLAK MAH. ACS 53.50K. mﬂfl‘mmﬂ-ﬂoﬂmlﬂmwm

Miiste
Custorr




PARA ALMA / RECEIVE MONEY

PNk

My WU puan ve ddiillerinize erismek igin www.wu.com/mywu'yu ziyaret edin.

ISLEM NUMARASI : Hizmet Noktast : Kullanici Ad :
TESLIM ALAN BILGILERI - RECEIVER INFO. GONDEREN BiLGILERI - SENDER INFO.
Teslim Alan Ad / Soyad: Kimlik Tipi / Verildigi yer: Gonderen Ad [ Soyad:
Receiver Name / Surnome 1D Type / Place Issued Sender Nome / Surname
Adres / Telefon : Kimlik No. : .

1D Number Test Sorusu :

Cevap :

iSLEM BILGILERI - TRANSACTION INFORMATION
MTCN Kaynak Ulke : Aliciya Odenecek Tutar :
Tarih Country Amount to be Payed Out
Gonderilen Tutar : Miisteri Mesaji 1 Déviz Kuru
Amount Sent Customer Message FX Rate
D My WU Uyelik Programina Kayit Olun My WU Numaraniz: Kullandiginiz My WU Puaniniz:

(Azami iglem siiresi 3 is giiniidiir - The maximum completion time of the transection is 3 working days)

BU FORMU IMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKUM VE KOSULLARI HAKKINDA BILGILENDIRILDIGIMI, BAHSE
KONU HUKUM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, i$BU HUKUM VE KOSULLARA ISTEDIGIM ZAMAN BPN.COM.TR
WEBSITESI VEYA HERHANGI BPN TEMSILCiSi VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI NOT: BU FORMU
iMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDINizi TUKETICI DOLANDIRICILIGINDAN KORUYUN.
TANIMADIGINIZ BiRi SiZDEN PARA GONDERMENIZI iSTEDIGINDE (OZELLIKLE INTERNET UZERINDEN YAPILAN ALISVERISLERDE)
DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASI) (MTCN) DAHIL OLMAK UZERE) ASLA
UCUNCU BiR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGILl MEVZUATA UYGUN OLARAK
GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA  HAVALESI ISLEMLERINIZ ICIN  KULLANILMAKTADIR. BILGI ICIN  BPN.COM.TR/KVKK
| HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGNING OF THIS FORM, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY

TRANSFER TERMS AND CONDITIONS, | HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO
THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME THROUGH BPN.COM.TR WEBSITE OR ANY BPN REPRESENTATIVE

BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERi A.$. TARAFINDAN Ki$iSEL VERILERIMIN ISLENMESINI, YURTDISINA VE ¢OZUM ORTAKLARI
VE/VEYA DI§ HIZMET SAGLAYICILARINA AKTARILMASINI KiSiSEL VERILERIMIN ISLENME AMAC, YONTEM VE SEBEPLERI KONUSUNDA
AYDINLATILDIGIMI, BU METNI VE MUSTER] AYDINLATMA BEYANINI OKUYUP ANLADIGIMI KABUL EDIYORUM.,

| HEREBY ACCEPT THAT MY PERSONAL DATA MAY BE PROCESSED BY BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A$., TRANSFERRED TO ITS
BUSINESS PARTNERS AND/OR SERVICE PROVIDERS OR ABROAD, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT THE PURPOSE, METHOD AND REASONS OF THE
PROCESSING OF MY PERSONAL DATA AND | HAVE READ AND UNDERSTOOD THIS TEXT AS WELL AS THE PRIVACY STATEMENT.

MUSTERI HIZMETLERI ICIN LUTFEN 0850 312 9999 NUMARALI TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL BPN'S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR
ANY ENQUIRIES BPN ODEME & E-PARA HiZMETLERI MASLAK MAH. AOS 53.50K. NO:7/1 I KAPI NO:2 - NO:3 SARIYER, iSTANBUL, TURKIYE

Miisteri imzasi
Customer Signature

Miisteri imzasi
Customer Sighature

WesternUnioniwuU

PARA ALMA / RECEIVE MONEY

My WU puan ve 6diillerinize erismek icin www.wu.com/mywu’yu zivaret edin.

iSLEM BiLGILERi - TRANSACTION INFORMATION

ISLEM NUMARASI : Hizmet Noktasi : Kullanici Adi :
TESLIM ALAN BILGILERI - RECEIVER INFO. GONDEREN BILGILERI - SENDER INFO.
Teslim Alan Ad / Soyad: Kimlik Tipi / Verildigi yer: Gonderen Ad / Soyad:
Receiver Name / Surname 1D Type / Place Issued Sender Name / Surname
Adres / Telefon i Kimlik No. : !
10 Number Test Sorusu :
Cevap :

MTCN Kaynak Ulke 1 Aliciya Odenecek Tutar :
d
Tarih Country Amount to be Payed Out
Gonderilen Tutar : Miisteri Mesaji : Déviz Kuru
Amount Sent Customer Message FX Rate
O My WUSM Uyelik Programina Kayit Olun My WU Numaraniz: Kullandigimiz My WU Puaniniz:

(Azami islem siiresi 3 is gimiidiir - The maximum completion time of the transaction is 3 working days)

BU FORMU IMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKUM VE KOSULLARI HAKKINDA BILGILENDIRILDIGiMI, BAHSE
KONU HUKUM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, iSBU HUKUM VE KOSULLARA ISTEDIGIM ZAMAN BPN.COM.TR
WEBSITESI VEYA HERHANGI BPN TEMSILCISi VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI NOT: BU FORMU
iMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDINizi TUKETICi DOLANDIRICILIGINDAN KORUYUN.
TANIMADIGINIZ BiRi SIZDEN PARA GONDERMENIZI iSTEDIGINDE (OZELLIKLE INTERNET UZERINDEN YAPILAN ALISVERISLERDE)
DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASY) {MTCN) DAHIL OLMAK UZERE) ASLA
UCUNCU BIR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGII MEVZUATA UYGUN OLARAK
GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA  HAVALES| ISLEMLERINIZ ICIN  KULLANILMAKTADIR. BILGI ICIN  BPN.COM.TR/KVKK
| HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGNING OF THIS FORM, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY

TRANSFER TERMS AND CONDITIONS, | HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO
THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME THROUGH BPN.COM.TR WEBSITE OR ANY BPN REPRESENTATIVE.

BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI A.5. TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIMIN iSLENMESINI, YURTDISINA VE ¢62UM ORTAKLARI
VE/VEYA DIS HIZMET SAGLAYICILARINA AKTARILMASINI KiSISEL VERILERIMIN ISLENME AMAC, YONTEM VE SEBEPLERI KONUSUNDA
AYDINLATILDIGIMI, BU METNI VE MUSTER| AYDINLATMA BEYANINI OKUYUP ANLADIGIMI KABUL EDIYORUM.

| HEREBY ACCEPT THAT MY PERSONAL DATA MAY BE PROCESSED BY BPN GDEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A'S., TRANSFERRED TO ITS
BUSINESS PARTNERS AND/OR SERVICE PROVIDERS OR ABROAD, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT THE PURPOSE, METHOD AND REASONS OF THE
PROCESSING OF MY PERSONAL DATA AND | HAVE READ AND UNDERSTOOD THIS TEXT AS WELL AS THE PRIVACY STATEMENT.

MUSTERI HIZMETLERI ICIN LOTFEN 0850 312 9999 NUMARALI TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL BPN’S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR
ANY ENQUIRIES BPN ODEME & E-PARA HIZMETLERI MASLAK MAH. AOS 53.50K. NO:7/1 I KAPI NO:2 - NO:3 SARIVER, {STANBUL, TURKIYE

Miisteri Imzasi
Customer Signature

Misteri imzasi
Customer Signature

WesternUnion'WU




> (* @ Dosya | C/Users/PC/AppDatafLocal/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/X4Y33USC/EK4-Gelen%20Para%20-%20T1%200¢

EK4-Gelen Para - TL Odeme.pdf 170 —  110%  + & 9

ISLEM NUMARASI : 26627187 Hizmet Nokt: FAJER INSAAT Kullama A:L . 07 777
TESLIM ALAN BILGILERI - RECEIVER INFO. GONDEREN BILGILERI - SENDE
Teslim Alan Ad/Soyad :{ ... ~ ~ Kimiik Tipi/Verildigi yer : Temporary ProtectionDo  Géinderen Ad/Soyad :!
Receiver Name/Surname iy ID Type/Place Issued / Turkey Sender Neme/Sumarme
Adres/Telefon 3 = Kimlik No. g = K
_ GAZIANTEP 1D Number RestSonush:

o .- 2 Cevap:
ISLEM BILGILERI - TRANSACTION INFORMATION
MTCN 4 2 3 6 13 6 7 8 1 KaynakOike :1IRAQ Alicrya Odeneosk Tutar : 2.668,9

Country Amount to be Payed Out

Tarih :31/07/20238.16 PM
Gonderilen Tutar 1 100,00USD Miigteri Mesajs E Déviz Kuru :26.68931
Amount Sent Customer Message FX Rate
(] My wu™Oyelik Programina Kayst Olun My WUNumaranz  : Kazandsgmiz My WU Py
My WU puan bilgilerinize eriymek igin s sy ooy mywiyu Syaref edin. {Arami islem sdresi 3 is 0n@ddr - The maxi time of the: .

BU FORMU IMZALAMADAN ONCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKUM VE KOSULLAR! HAKKINDA BILGILENDIRILDIGIMI, BAHSE M
KONU HOKUM VE KOSULLAR! OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, isBU HUKUM VE KOSULLARA ISTEDIGIM ZaMaN Cu
BPN.COM.TR WEBSITESI VEYA HERHANGI BPN TEMSILCISI VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI ==
NOT: BU FORMU IMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDINIZI TUKETICI DOLANDIRICILIGINDAN ™
KORUYUN. TANIMADIGINIZ BiRl SIZDEN PARA GONDERMENIZI ISTEDIGINDE (OZELLIKLE INTERNET UZERINDEN YAPILAN
ALISVERISLERDE) DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASI) (MTCN] DAHIL
OLMAK UZERE) AsLA UCONCU BIR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGILI MEVZUATA
UYGUN OLARAK GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA HAVALES! ISLEMLERINIZ ICIN KULLANILMAKTADIR. BILGI ICIN BPN.COM.TR/KVKK

| HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGMING OF THIS FORM. | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY TRANSFER TERMS AND
CONDITIONS, | HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME
THROUGH BPN.COM.TR WEBSITE OR ANY BPN REPRESENTATIVE.

MOSTERI HiZMENLER] ICiN LOTFEN 0850 312 9959 NUMARALI TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL BPN'S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR ANY
ENQUIRIES BPN ODEME & E-PARA HIZMETLER MASLAK MAH, AOS 53S0 NO:7/1 IC KAPI NO:2 - NO:3 SARIVER, ISTANBUL, TORKIVE I




&~ > €@ @ Dosya| C:/Users/PC{AppDatafLocal]Microscft;Win-dowsflNetCache/Content.Outlookf)MY.%SUSC/EKS-Geien%ZDPara%ZO-%ZOilgiii%ZOKt

EK3-Gelen Para - ilgili Kur Bilgisinde Odeme.pdf 1y - 1% + | B O

ISLEM NUMARAS! :26625635 Hizmet Nokt: AYDEMIR HIZMET Kullamica A:b ... "7 0w
TESLIM ALAN BILGILERI - RECEIVER INFO. GONDEREN BILGILERI - SENDEF
Teslim Alan Ad/Soyad :.. . Kimlik Tipi/Verildigi yer : identity Card Gonderen Ad/Soyad :| _..
Receiver Name/Summame = W) ID Type/Place Issued / Turkey Sender Name/Surname  E°7777
Adres/Telefon £ & - Kimlik No. =) RS Tests ;

T GAZIANTEP ID Number

e e i Cevap:
ISLEM BILGILERI - TRANSACTION INFORMATION
MTCN :3 39 7 62 3 9% 1 8 KaynakUlke : GERMANY Alicrya Odenecek Tutar : 200,00EU

Country Arount to be Payed Out

Tarih +3107/2023 6.51PM
Gonderilen Tutar + 200,00EUR Miisteri Mesaji >~ Dowiz Kuru = 1.0000000
Amount Sent Customer Message FX Rate
O My WU™ Uyelik Programma Kayit Olun My WU Numaranz = Kazandifiinz My WU Puaniniz =0
My WU puan bilgilerinize erigrok igin wiwm i, comymysu'yvu Zivaret edin, (Azaemi iglem siresi 3 i giinddiir - The i letion time of the tr iors

BU FORMU IMZALAMADAN &NCE, BPN'NIN PARA TRANSFER HUKOM VE KOSULLARI HAKKINDA BILGILENDIRILDIGIMI, BAHSE MG

KONU HOKOM VE KOSULLARI OKUDUGUMU VE KABUL ETTIGIMI, IsBu HOKOM VE KOSULLARA ISTEDIGIM ZAMAN Cus!

BPN.COM.TR WEBSITES] VEYA HERHANG] BPN TEMSILCISI VASITASIYLA ULASABILECEGIMI, KABUL VE BEYAN EDERIM. ONEMLI

NOT: BU FORMU IMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. KENDINIZI TUKETICI DOLANDIRICILIGINDAN =

KORUYUN. TANIMADIGINIZ BIRi SIZDEN PARA GONDERMENIZI ISTEDIGINDE (OZELLIKLE INTERNET UZERINDEN YAPILAN #

ALISVERISLERDE) DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASI) (MTCN) DAHIL
Em@ otMaK Uzere) asia OCONCD BIR TARAFLA PAYLASMAYIN. KISISEL VERILERINIZ 6698 SAYILI KVKK VE ILGIL MEVZUATA
m UYGUN OLARAK GERCEKLESTIRDIGINIZ PARA HAVALES! ISLEMLERINIZ ICIN KULLANILMAKTADIR. BILG! ICIN BPN.COM.TR/KVKK
BB

| HEREBY DECLARE AND ACCEPT THAT PRIOR TO SIGNING OF THIS FORM, | HAVE BEEN INFORMED ABOUT BPN MONEY TRANSFER TERMS AND

CONDITIONS. 1 HAVE READ AND ACCEPTED SUCH TERMS AND CONDITIONS AND | MAY ACCESS TO THESE TERMS AND CONDITIONS ANYTIME
THROUGH BPNLCOM.TR WEBSITE OR ANY 8PN REPRESENTATIVE.

mOSTERI HIDMETLER] Icin LOTFEN 0850 312 5999 NUMARALI TELEFONU ARAYIN | PLEASE CALL BPN'S CALL CENTER AT 0850 312 9999 FOR ANY
ENQUIRIES BPN ODEME & EPARA HIZMETLER MASLAK MAH. ACS 53.50K. NO:7/1 I KAP| NO:2 - NO23 SARIVER, ISTANBUL, TURKIYE
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T.C. 57354111" 706561
MALTEPE KAYMAKAMLIGI
lige Tiiketicl Hakem Heyeti Bagkanhig

Sayr  : 41106003.34.05790007466 20104.2023
Konu :‘DS?0202300@)2029.[_1_um;|zah THH Karan

0 P \

| 0 “BPN Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.§,

Mah: 6& 53. Sok No:7 Sariyer, Istanbul SARIVER / ISTANBUL

l]pj: FA122022 taribli ve 2022/0579.6637 sayili basvuru

tarafindan hakkinizda yapitms olan ilgide kayath basvanuya konu uyusmazlega
iligkin olarak Tiketici Hakem Heyetimizee alinan 05/04/2023 tarihli ve 057920230002029 sayih
karar ektedir.

0502 sayih Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 70 inci maddesinde, taraflann tiketici
hakem heyetinin kararlanina karst teblig taribinden itibaren 15 (on beg) giln iginde tiketici hakem
heyetinin veya tiketicinin yerlegim  yerinin bulundugu  yerdeki tiikelici mahkemesine itiraz
edebilecegi hitkme baglanmig olup itiraz tiiketici hakem heyeti karsnmin icrassm durdurmamaktadi,
Anca’ talep edilmest saruyla hikim, tiiketici hakem heyeli kamrnmn icrasm tedbir yoluyla
durdy abilir. Ayrica tiketici hakem heyeti karardan, lera ve Iflas Kaounuoun ilamlann yerine
getiriimesi hakkinda hiikiimlerine gre yerine getirilmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Babri TIRYAKI
Bagkan

EKLER:
Titketici Hakem Heyeti Karan

Adres: Altaygegme Mah, Oba Cikinazi No# Maltepe! ISTANSUL

Tel: 02164417676 Faks: 02164415566 KEF: tubetict.istanbulmaliepedhs
02 keptr

Evazhms cicktivaik imzaty surcting sigih bakanlik sayfastutis 3618887108 4070030 2- W RMWETE kodu ile sorgalayabilinsiniz
DELGERIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR
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TC
MALTEPE ILGE TOKETICI HAKEM HEYET!
KARAR TUTANAGL

05792023000202%
e ‘;;.'O#:UE.! R
Emve ONAL 1
JISTANBUL ]

“UPN Ocame ve Eiektronk Para Hamedlerh A5 - Maslak Mah, ADS 53. Sok Nar? §

(BASVURUTARINI:  12/1202022

DEDSL IADESING ICEREH SOZLEGMERIN DONMY

AL

UYUSMAZLIK KONUSU :  Ayph Hizmet / Diger
OLAYIN 82ETl:

Sapuns sahibl, 16.08.2022 13rhinda ight edeme kurulugu aracih: Te o

Avusturalya'ya 4000 US!

USD - AUD paritesinin 0,40 oddufiuny, bu sebeple kur farkindan 478,89 AUD mikten 2araza ujradijini bayan
571141 TL Ocretin ladesind talep etmelktedir.

Gizere toplamea 4165 USD havale yapten ancak gdndarilen parann S23511 AUD okduguay, 16.08.2022 laﬁx it

v

(gl

b 165 USD Ocret olmak
hariyle serbest pyasa
‘o, TL karghi olan

SRAYET FOMENIN SAVONMASININ BET

gl Bemanin vermis oldudu yazlh savurinada, 16.08.2022 taritinds gergekleyfrilen para trarsferinde fglem b
abciya odenacek mablafin 235,11 AUD elduduny, hesaplamada temel alinen diéwiz lnsrunun 1.30877740 cidi
bagvurucuya aciklandiffing ve Iglem dncesirde bayvurucuya irezalatilan klem defontunda yazh olduguny, hak:
bodunmadiiru beyarn stmektedir,

et
LGy
1+

Skayet dowyaw Halem Hayeti Oye'ed tarafindan inceienmis olup; 6502 sayh Tiketidinn Korunmas Hakkinda
Bankas Finansal Tilketicilerden Almacak Ocretiara Dair Usul ve Exastar Hatlanda Tebllf) gered! incelerna yapd
16.08,2022 tarihinde iiglli Sdeme kurulugu arackd it Avusturalya'ya 4000 USO havala yaptd, s6
Ocret it aneak gandadilen paranin USD cinsindon dold ALD dirsinden cldugu ve arj tarata 521511

kn,
L/
e

D g
i

In 16 USD olduliu,
by durumun
linan bir Deretn

bagreuru sehitinin
sy iglem Igin 165 USD
andesildigi, ilgd

firmanin gonerml oldudu yaah savinima ekinde kargi tarfa génderitecek pararn 5235,11 AUD cldugunun

i, iz kisneis

dekontta 10ketginin imzasimn bulondudu, var ol uybgmazlikta haksiz ahinan bir Geretin tespit edimedipl ar
KARAR 1

1+ By nedenle; Tuketicinn firma e ligil jikayetnin bceleme ve garrkge garedh; REDDINE

2- Tarafleem kavanin 6B tadhinden itibaren 15 gln Igerisinde TOketid Mahkemesine ftiraz yolu agik olmak {
vesilmiytir,

Toketici Hokem Heyed karartan, lora ve Iflas Kanunu'nun ifamsrm yerine getiimasd haklindaid hikdmlerine
Varartara karg) tebb tarihinden on Beg (15) gin iginda toketicl halem heyetinin veya ticeticinin yerlegim e

jres

i
pin

Oye
Sinan ASLAN Sreyge ARSLAN

=

e oy birlig ile karar

yering getiilr, Bu
bubundugu yerdeld

| Bulce MOVEYYEN SAIIN

anttys Katilmadh

Toplantiye Katilmad ?/’f

Sayfa 1/1 Karar No : 057920230002029
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Degerli Temsilcilerimiz,

BPN Griin ve hizmetlerinin ifasi sirasinda BPN ve WU tarafinda
licretlendirme politikasi uygulanmaktadir. Sizlerin ekranlarinda ve b
isleme iliskin ana para, Ucret ve toplam tutar bilgileri ayri ayri

Temsilcilik sézlesmemizin 2 nolu maddesinde agiklandigi tzere, BPN
herhangi bir Gcretlendirme veya iskonto uygulanamaz. Ote yandal
ana para ve Ucretin doviz cinsi, temsilci tarafindan deg

Sizlerin, tiim calisanlarinizin farkindaligini ve konu ile ilgili hassasiye

guclii isbirlikleri kurabilmek, kesintisiz karsilikl fayda saglamak adinz

sebebiyet verecek her tirli uygulamadan kaginmanizi, aksi taktirde

hatali uygulama sahibine ricu edilebilecegini ve s6z konusu tem
askiya alinabilecegini bilgilerinize sunar,

saglikli ve bol kazangli gunler dileriz.

DIoNE



Degerli Temsilcilerimiz,

BPN (rtin ve hizmetlerinin ifasi sirasinda BPN ve
Western Union tarafindan ortak olarak belirlenen
tcretlendirme politikasi uygulanmaktadir. Sizlerin
ekranlarinda ve basili dekontlar Gzerinde igleme iligkin
anapara, Ucret ve toplam tutar bilgileri ayr ayri
paylasiimaktadir.

Temisilcilik s6zlegsmemizin 2.3 nolu maddesinde
aciklandigi Gzere, BPN onayi olmadan bagkaca
herhangi bir Gcretlendirme veya iskonto
uygulanamaz. Ote yandan musteriye 6denecek
anapara ve Ucretin déviz cinsi, temsilci tarafindan
degistirilemez.

Sizlerin, tum galisanlarinizin farkindah@i ve konu ile ilgili
hassasiyetini arttirabilmek, daha guglu igbirlikleri
kurabilmek, kesintisiz karsilikli fayda saglamak ading,
musteri magduriyetine sebebiyet verecek her turlQ
uygulamadan kaginmanizi, aksi takdirde tuketici
magduriyetinin hatall uygulama sahibine racu
edilecegini ve s6z konusu temsilcinin faaliyetlerine
son verilecedini bilgilerinize sunar, saglikh ve bol
kazangh gunler dileriz.

Ol
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI iDARE MERKEZI’NE
Haci Bayram Mabh. Istiklal Cad. No:10
06050 Ulus Altindag Ankara/TURKIYE

25 Agustos 2023

Tigi: E-TCMB.56887358-506.07-1619

Konu: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“Banka™) tarafindan iletilen ve yukarida atifta
bulunulan yazi ve ekinde (“Yaz1”) belirtilen hususlara iliskin agiklamalarimiz

Sayin yetkili,

Sayin Bankaniz tarafindan génderilmis olan Yazi’da, Gaziantep Ticaret Odasi’nin bazi iiyelerinin
Western Union araciliiyla gergeklestirilen déviz cinsinden para transferlerinde sorunlar yasadigt,
ozellikle musterilerin 6demelerini doviz cinsinden almak iizere taleplerinin bulunmasma karsin
Tiirk Lirasi cinsinden 6deme yapildigi, Tiirk Lirasi’na gevirme igleminin ise piyasa doviz kurlar
yerine anlik Merkez Bankasi doviz kurlari tizerinden yapildigi ve transferler igin yiiksek komisyon
ticretleri alindig1 hususlar1 tarafimiza bildirilmis olup Saym Bankaniz tarafindan séz konusu
sikdyete iliskin agiklamalarimizin iletilmesi talep edilmistir.

Bildiginiz tizere Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. (“WU_Turkey”), Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen faaliyet izni uyarmca Western Union
markali uluslararasi para transferi islemlerini sadece Tiirk bankalar ve PTT araciligiyla
gerceklestirmektedir. Sikayete konu islemlerin Tiirkiye’de 6denecek islemler oldugunu anliyoruz.
Oncelikle, Tiirkiye’de 6denecek islemler igin Western Union komisyon iicretleri yurtdisinda
bulunan gondericiler tarafindan 6denmekte, Tiirkiye’deki alicilardan herhangi bir komisyon iicreti
alinmamaktadir. Gonderilen tutarin Tiirkiye’de hangi para birimi iizerinden 6denecegini ise
yurtdisindaki gonderici belirlemektedir. WU Turkey, uluslararasi para transterlerini Tiirk bankalari
ve PTT araciligiyla sagladigindan temsilciler ilgili 6demeyi genellikle gondericinin belirledigi para
birimi tizerinden yapabilmektedir. Istisnai durumlarda ise, ilgili banka veya PTT subesinde segilen
para biriminde banknot mevcut degilse alici her zaman bagka bir lokasyonu ziyaret edebilmekte
veya s0z konusu tutarin hesabina yabanci para cinsinden aktarilmasini tercih edebilmektedir. Her
haliikarda kendisine 6deme yapilmadan énce alici, ddeme hizmetleri mevzuatinda yer alan gerekli
tiim bilgileri (para birimi, déviz kuru ve ddeme tutar1 déhil) icerir bir form imzalamakta ve s6z
konusu tutar alictya kendisinin yazili kabulii izerine 6denmektedir.

Ayrica, WU Turkey’nin web sitesinde yaymlanan Hiikiim ve Kosullar, islem ticretleri ve déviz
kurlarina iliskin olarak asagidaki agiklamalari igermektedir:

B Cakmak Avukathk Ortakhig: - Attorney Partnership ————  www.cakmak.av.tr

Piyade Sckak, No:18
C Blok, Kat: 3

06550 Cankaya, Ankara

Tel:  +90 312 442 4680

Faks: +00 312 442 4680



“6. ISLEM UCRETI — Western Union'm para transferi yaparken gondericive ne sekilde iicret
wyguladigina iliskin yazili bilgi, édeme emrinin tamamlanmasindan once miisteriye gosterilir.
Paramn gonderildigi iilkede gegerli yasalar aksini gerektirmedikge, gonderici para transferinden
dogan tiim iicretleri karsilar. Bazi hallerde bir para transferi odemesi yerel vergilere ve hizmet
iicretlerine tabi olabilir.

7. DOVIZ KURLARI: Para transferi édemeleri genelde paramn aliciya édenecegi iilkenin para
birimi iizerinden yapilir (bazi iilkelerde, ddeme yalnizea ABD dolart veya baska bir para birimi
iizerinden yapilabilir). Her bir transfer i¢in gegerli olan transfer iicretine ek olarak ve gondericinin
Temsilciye verdigi para biriminin alict tarafindan almacak para birimiyle ayni olmamasi
durumunda, biitiin para Western Union'in o tarihte gegerli doviz kuru iizerinden ¢evrilir. Para
transfer sirasinda ¢evrilecek ve alict dekontta gosterilen doviz miktarim alacaktir. Bazi iilkelerde
verel diizenlemeler geregi paranin alicinin parayt aldigi zaman ¢evrilmesi gerekir. Bu durumda
doviz kuru ve bu formda gosterilen diger miktarlar transferin yapildigi zaman ile alicimin parayi
aldigr zaman arasmdaki doviz kuru dalgalanmalarima tabi olabilir. Western Union déoviz kurunu
ticari agidan mevcut bankalar arasi oranlar ve ek bir marji baz alarak hesaplar. Cogu doviz kuru,
kiiresel finans piyasalarimn kapanis oranlart dogrultusunda giinde bir kag kere giincellenir.
Uygulanan doviz kuru, bankalar ile diger finansal kurumlar arasmdaki islemlerde kullanilan ve
kamuya duyurulan bazi ticari diviz kurlarindan daha az avantajh olabiliv. Miisterilere sunulan
doviz kuru ile Western Union tarafindan alman diviz kuru arasindaki herhangi bir farklilik,
transfer iicretlerine ek olarak Western Union tarafindan (ve bazi durumlarda Temsilcileri
tarafindan) tutulur. Spesifik doviz kurlart hakkindaki ek bilgilere, asagida Madde 15 te bulunan
numaray! arayarak veya www.westernunion.com adresini ziyaret ederek erigebilirsiniz.

8. Birden ¢ok para biriminde ddeme imkdn saglanan iilkelere para gonderme ve bunlardan para
alma: Gondericilerin ddemenin yapilacagi para birimini, para gonderme islemini yaptiklar: sirada
secmeleri gerekir. Transfer iicreti ve Western Union'n (veya Temsilcilerinin) kazanci, édeme igin
se¢tiginiz para birimine gorve degisiklik gosterebilir. Bazi iilkelerde, alicimin gondericinin se¢tigi
para biriminden farklr bir para biviminde para almayr tercih etmesi miimkiindiir. Western Union
(veya Temsilcileri, cep telefonu veya hesap saglayicisi) paranizin alici tarafindan tercih edilen bir
para birimine cevrilmesinden ilave kazang elde edebilir.”

Bu kapsamda, Tiirkiye’deki alicilar her zaman ilgili tutar1 gonderici tarafindan belirlenen déviz
cinsinden alma segeneg@ine sahip olup alicinin talebi iizerine 6deme Tiirk Lirasi olarak yapilsa bile,
ddeme oncesinde alici uygulanacak déviz kuru ve ddenecek toplam tutar hakkinda tam ve eksiksiz
olarak bilgilendirilmektedir.

Bunun yani sira, bilindigi tizere Western Union markali uluslararasi para transferleri ayrica BPN
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (“BPN”) ile ayr1 bir Western Union sirketi olan Western
Union Network France SAS (“WUNE”) arasindaki isbirligi kapsaminda da gergeklestirilmektedir.
WU Turkey’nin BPN ve WUNF un isbirligiyle gerceklestirilen para transferi islemlerine déhiliyeti
bulunmamaktadir.

Igili sikayet yazis, sikdyete konu iglemlere iliskin herhangi bir bilgi igermemektedir. Dolayisiyla
bu asamada, s6z konusu islemlerin WU Turkey islemi mi yoksa BPN islemi mi oldugunu ve bunlar
WU Turkey islemi ise bu islemlerin WU Turkey’nin hangi temsilcisi aracihigtyla
gergeklestirildigini tespit edememekteyiz.



Bazi durumlarda segilen para biriminde banknotu olmayan temsilcinin, miisteriye ilgili para
birimindeki banknotun baska bir lokasyonda veya baska bir temsilcide mevcut olup olmadigini
kontrol etme hakkina sahip oldugunu agikga izah etmedigi ve bu nedenle de miisteriyi kendisinde
bulunan para birimini kabule ikna etmeye ¢alistig1 olaylar yasanabilmektedir. Western Union bu
tiir uygulamalarla siirekli olarak miicadele halinde olup béyle bir durumun tam olarak hangi
lokasyonda gergeklesmis olabilecegini bilmek bizim igin bu nedenle de Gnem arz etmektedir.

Sikdyete konu islemlerin para transferi kontrol numarasmin (“MTCN”) tarafimiza iletilmesini
miiteakip, bu islemlerin WU Turkey tarafindan gerceklestirildigi anlasilacak olursa yukarida bahsi
gecen hususlara iligkin gerekli incelemeleri titizlikle gergeklestirerek bu konudaki agiklamalarimizi
Sayin Bankaniza sunacagiz. Sayin Bankaniz tarafindan daha uygun goriiliirse, bizler de dogrudan
Gaziantep Ticaret Odasi ile temasa gecerek ilgili sikdyete konu islemlerin MTCN’lerini talep
etmekten memnuniyet duyariz.

Saygilarimizla,

Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. adina vekéleten
Nermin Giilsen Engin
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