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Sayı : E-34221550-045.99-11273 Tarih:           16.10.2023
Konu : Döviz Transferleri

GAZİANTEP TİCARET ODASI BAŞKANLIĞINA
(Genel Sekreterlik)

İlgi : a) 16.06.2023 tarihli, 79908968-E.9793 sayılı ve [9793] / 16.06.2023 / "Döviz Transferlerinde 
Yaşanan Problemler Hakkında" konulu yazınız
b) 21.08.2023 tarihli, 9147 sayılı ve "Döviz Transferleri" konulu yazımız
c) Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasının 26.07.2023 tarihli, 1440 sayılı ve Döviz Transferleri 
konulu yazısı
d) Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasının 26.09.2023 tarihli, E-TCMB.54665954-506.02-1852 
sayılı ve 1852- Döviz Transferleri konulu yazısı

Birliğimize intikal eden ilgi a yazınız Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasına iletilmiştir.

Banka'dan alınan ilgi b yazı ilgi c yazımız ile Odanıza iletilmiştir. Banka'dan konuya ilişkin olarak gelen ilgi 
d yazı ekte gönderilmektedir.

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederim.

Saygılarımla,

e-imza
Sarp KALKAN
Genel Sekreter V.

EK: Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasının yazısı (20 sayfa)

Gelen Evrak Tarih ve Sayısı : 17.10.2023 - 29490



TÜRKİYE CUMHURİYET MERKEZ BANKASI
İdare Merkezi

SERDAR MURAT ÖZTANER EMRE KARPUZ

GENEL MÜDÜR GENEL MÜDÜR
YARDIMCISI

Cevaplarda şu işaretlerin tekrarını dileriz :

E-TCMB.56887358-506.02-1852

Konu:Döviz Transferleri
KEP

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığı
tobb@hs01.kep.tr

İlgi:a) 10.07.2023 tarih ve 7522 sayılı yazınız.
b)26.07.2023 tarih ve 1440 sayılı yazımız.

İlgi (a)'da kayıtlı yazınız ve eklerinde; Western Union şubeleri aracılığıyla yurtdışından
gerçekleştirilen döviz transferlerine ilişkin ödemelerin anlık Bankamız kurları üzerinden Türk Lirasına
çevrilerek yapıldığı, bu durumun mağduriyete sebebiyet verdiği ve işlem komisyonlarının çok yüksek olduğu
belirtilerek söz konusu hususların çözümü konusunda Bankamız desteği talep edilmiş, ilgi (b)'de kayıtlı
yazımız ile konuya ilişkin mevzuat hakkında tarafınıza bilgi sunularak mevzuata aykırı uygulamaların
yapıldığına dair tespitlerinizin Bankamıza iletilmesi halinde Kanun kapsamında daha detaylı değerlendirme
yapılabileceği, söz konusu şikayetinizin ilgili Kuruluşlar nezdinde gerçekleştirilebilecek olası denetim
çalışmalarında göz önünde bulundurulmak üzere Bankamızca kayıt altına alındığı ve Kuruluşlarca sunulan
hizmetlere ilişkin ücret ve komisyonların serbest piyasa koşulları altında belirlendiği, bu çerçevede
Kuruluşlarca farklı alanlarda rekabetçi bir şekilde ödeme hizmetlerinin sunulduğunun belirtilmesinde fayda
görüldüğü belirtilmiştir.

Bu kapsamda, konuya ilişkin Bankamızca yürütülen çalışmalar çerçevesinde, Ülkemizde uluslararası
para transferi hizmetini sunmakta olan Western Union Turkey Ödeme Hizmetleri A.Ş. ve BPN Ödeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.'den söz konusu şikayetinize ilişkin edinilen bilgilerin bir örneğinin (Ek)
Birliğinize iletilmesinde fayda görülmektedir.

Bilgilerinizi rica ederiz.

İDARE MERKEZİ 25 Eylül 2023

Ek:Kuruluşlardan alınan yazılar.
SCU / ŞÇC Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Doğrulama Kodu:FOU6W-2LAQJ-EUDW2-XGSLR Doğrulama Adresi:https://www.turkiye.gov.tr/tcmb-ebys

Bu belge, 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununa göre Güvenli Elektronik İmza ile imzalanmıştır.

Gelen Evrak Tarih Sayı: 26.09.2023 - 35706








































