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Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA www.tobb.org.tr - tobb@hs01.kep.tr

Say1 @ E-34221550-045.99-1529 Tarih: 12.02.2024

Konu : Kargo Iade Bedeli Hk.

GAZIANTEP TiCARET ODASI BASKANLIGINA
INCLIPINAR MAH. 16 NOLU SOKAK GAZIANTEP TICARET ODASI HIZMET KOMPLEKSI
SEHITKAMIL/GAZIANTEP

flgi:  17.01.2024 tarihli, 11389 say1il1 ve "lade Uriinlerin Kargo Maliyetleri Hakkinda" konulu yaziniz
Birligimize iletilen ilgi yazida; iade Grlinlerin kargo maliyetlerine iligkin talepler bildirilmistir.

Bahse konu yazi; Ticaret Bakanligina iletilmis olup, gelen cevap yazisini ekte bilgilerinize arz ederim.
Saygilarimla,

e-imza

Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EK: Kargo Iade Bedeli Hk

Evraki Dogrulamak igin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSF598F6R5
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Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-52078313-404.05-00093512418
Konu : Kargo lade Bedeli Hk

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI BASKANLIGINA
Dumlupinar Bulvar1 No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA

flgi:  24.01.2024 tarihli ve 93335043 say1li yaziniz.

Bagkanliginiz tarafindan ilgide kayith yazi ile Bakanligimiza iletilen, Gaziantep Ticaret Odasi'nin
17.01.2024 tarihli yazisinda, mesafeli yontemle yapilan satiglarda tiiketici tarafindan cayma hakkinin
kullanilmas1 sonucu iade bedelini saticilarin karsilamasinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin giderilmesi
amaciyla kargo iade bedelinin tiiketiciler tarafindan kargilanmasimin talep edildigi anlasilmis olup bu
hususa iligkin asagidaki agiklamalarin yapilmasinda yarar goriilmiistiir.

23.08.2022 tarihli ve 31932 sayili, Resmi Gazete’de yayimlanmis olup 01.01.2025 tarihinde
yirlirlige girmesi Ongoriillen Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile;

Yonetmeligin "On bilgilendirme" baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasmnin (g) bendi; "Cayma
hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii, saticimin iade i¢in ongordiigii
tastyicrya iliskin bilgi ile malin bu tasiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini tiiketicinin karsilayacagina
iliskin bilgiler" ,

"Satic1 ve saglayicinin yiikiimliiliikleri" baglikli 12 nci maddesinin birinci, ikinci ve besinci fikralar
ise;

"(1) Satici, cayma hakkina konu malin, iade icin on bilgilendirmede belirtilen tasiyicrya teslim
edildigi tarihten itibaren on dort giin iginde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflart da dahil olmak
tizere tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimliidiir. Ancak tiiketicinin mali, iade igin ongoriilenin
haricinde bir tasvyici ile iade etmesi durumunda soz konusu yiikiimliiliik malin saticrya ulastigi tarihten
itibaren baglar. Platform iizerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sézlesmelerde
aract hizmet saglayici, teslim sonrasi bedelin saticrya aktarildigi durum hari¢ olmak iizere bu fikrada
belirtilen é6demelerin tiiketiciye iade edilmesinden satici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.”

"(2) Malin tesliminden once cayma hakkinin kullanilmasi durumunda satict ile platform iizerinden
kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sozlesmelerde aract hizmet saglayici, cayma hakkinin
kullamldigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dort giin icinde, varsa malin
tiiketiciye teslim masraflart da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim odemeleri iade etmekle yiikiimliidiir.”

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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"(5) Cayma hakkimin kullamiminda, saticinin iade i¢in ongordiigii tasiyiciya iliskin bilgi ile bu
tasiciyla malin iadesi halinde teslim masrafint gegmemek tizere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi
tarafca karsilanacagina, ongoriilenin disinda bir tasiwici ile malin iadesi halinde iade masrafini
tiiketicinin karsilayacagina iliskin bilgilere 5 inci maddenin 1 inci fikrasinin (g) bendi kapsaminda on
bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, soz konusu masraf satict veya saglayici tarafindan
karsilamir. Iade icin on bilgilendirmede belirtilen tasiyicimin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamast durumunda satici, ilave hi¢bir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden
alimmasini saglamakla yiikiimliidiir. Platform iizerinden kurulan mesafeli sozlesmelerde ise bu bilgilere 5
inci maddenin 1 inci fikrasimin (g) bendi kapsaminda én bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen
tasiyicimin tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamast araci hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa
soz konusu masraf ve yiikiimliiliikler aract hizmet saglayici tarafindan karsilanmak zorundadir.” seklinde
diizenlenmistir.

Belirtilen degisiklikler dogrultusunda 01.01.2025 tarihinden itibaren cayma hakkinin kullanilmasi
durumunda iade masraflarmin ilgili hiikkiimler ¢ergevesinde tiiketiciye yansitilabilecegi, bu tarihe kadar
mevcut hiikiimler geregi iade masraflarinin satict veya saglayici tarafindan karsilanacagi hususunda
bilgilerinizi rica ederim.

Hasan MUTAF
Bakan a.
Genel Miudir Yardimcisi
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Ticaret Uzman Yardimcisi





