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Sayı : E-34221550-045.99-13063 Tarih:           01.12.2023
Konu : Kredi Kartları Komisyon Oranları ve Taksit Sınırlandırması Hakkında

Dağıtım Yerlerine

İlgi : a) Gaziantep Ticaret Odasının 25.10.2023 tarihli, 10662 sayılı ve "Kredi Kartları Komisyon 
Oranları ve Taksit Sınırlandırması Hakkında" konulu yazısı
b) Gaziantep Ticaret Odasının 30.10.2023 tarihli, 10692 sayılı ve "Kredi Kartı Komisyon ve ÖKC 
Bedelleri Hakkında" konulu yazısı

Birliğimize intikal eden ilgi yazılarda; kredi kartlarının komisyon oranlarının düşürülmesi, taksit sayıları ve 
limitlerinin arttırılması talep edilmektedir.

Bilgi ve değerlendirmelerinize arz ederim.

Saygılarımla,

e-imza
Mustafa SARAÇÖZ
Genel Sekreter

EK: 
1- Gaziantep Ticaret Odasının Yazısı - İlgi a) Yazı
2- Gaziantep Ticaret Odasının Yazısı - İlgi b) Yazı

DAĞITIM

Gereği:
TİCARET BAKANLIĞINA
(İç Ticaret Genel Müdürlüğü)
BANKACILIK DÜZENLEME VE DENETLEME 
KURUMU BAŞKANLIĞINA

Bilgi:
GAZİANTEP TİCARET ODASI BAŞKANLIĞINA

Gelen Evrak Tarih ve Sayısı : 01.12.2023 - 30577



 

GAZİANTEP TİCARET ODASI

Evrakı Doğrulamak İçin : https://odaborsaebys.tobb.org.tr/to-gaziantep-

enVision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?eD=BSL778645
A : İncilipınar Mh. 16 Nolu Sk. 27002 Şehitkamil / GAZİANTEP

T : 0850 205 27 27

w : www.gto.org.tr / gto@gto.org.tr

Bilgi İçin : Nilay TİRYAKİ E-posta : nilaytiryaki@gto.org.tr Dahili : 233 

25.10.2023

Sayı   : 79908968-150.20-10662

Konu : Kredi Kartları Komisyon Oranları ve Taksit Sınırlandırması 

Hakkında

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığına

Mali ve Sosyal Politikalar Müdürlüğü

Dumlupınar Bulvarı No:252 (Eskişehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA

Odamız 34 No.lu Mobilya - Mobilya Aksesuarı - Orman Ürünleri İmalat Ve Ticareti ile 

38 No.lu Elektrik - Elektronik - Züccaciye ve Dayanıklı Tüketim Malları Meslek 

Komitelerimizin tarafımıza ilettiği bilgilerde; ticari ve bireysel kredi kartlarında komisyon ve 

taksitlendirme konularında sıkıntılar yaşandığı ifade edilmektedir.

 

Özel ve devlet bankalarındaki kredi kartı komisyonlarının aşırı derecede yükselmesi, 

ticari kredi kartlarındaki taksit sayılarına sınır getirilmesi, kredi kartlarındaki artı taksit 

sayılarının kaldırılması gibi uygulamaların; işletmelerin maliyet giderlerinin artmasına ve uzun 

vadedeki hareket alanlarının kısıtlanmasına, yaşanan ekonomik durgunluğun potansiyel işleri de 

azaltması nedeniyle personel istihdamının düşürülmesine ve bu durumlarında işsizlik 

problemini oluşturacağına neden olacağı iletilmekte ve Odamızdan destek talep edilmektedir.

 

Bu çerçevede; bireysel ve ticari kredi kartlarında uygulanan komisyon oranlarının 

düşürülmesi, taksit sayılarının ve limitlerin arttırılarak perakende sektörünün 

desteklenmesi hususlarında değerli görüş ve desteklerinizi talep eder, gereğini bilgilerinize 

saygıyla arz ederiz.

Hasan Baran UÇANER

Genel Sekreter 

Gelen Evrak Tarih Sayı: 26.10.2023 - 40104



 

GAZİANTEP TİCARET ODASI

Evrakı Doğrulamak İçin : https://odaborsaebys.tobb.org.tr/to-gaziantep-

enVision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?eD=BSD7FUZRE
A : İncilipınar Mh. 16 Nolu Sk. 27002 Şehitkamil / GAZİANTEP

T : 0850 205 27 27

w : www.gto.org.tr / gto@gto.org.tr

Bilgi İçin : Derya Açıkgöz E-posta : deryaacikgoz@gto.org.tr Dahili : 324 

30.10.2023

Sayı   : 79908968-150.20-10692

Konu : Kredi Kartı Komisyon ve ÖKC Bedelleri Hakkında

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığına

(Mali ve Sosyal Politikalar Müdürlüğü)

Dumlupınar Bulvarı No:252 (Eskişehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA

Odamız 8 Nolu Cafe - Restaurant –Catering Meslek Komitesinin tarafımıza ilettiği bilgilerde; 

kredi kartları konusunda sıkıntılar yaşandığı ifade edilmektedir.

Kredi kartı komisyon oranlarındaki ciddi artış ve beraberinde 45 günü geçen geri ödeme süreleri 

nedeniyle firmaların zor durumda kaldığı, bu durumun firmaların yanında vatandaşları da zor durumda 

bıraktığı, ayrıca hali hazırda kullanılan POS cihazlarının bakım, onarım ve kurulum gibi bedelleri de 

içeren ÖKC maliyetlerinin eklenmesinin firmalara büyük mali yük getirdiği belirtilerek kredi kartı 

komisyon oranları ve ÖKC bedelleri için yeni düzenleme yapılması konusunda tarafımızdan destek talep 

edilmektedir.

Meslek Komitemizin, söz konusu öneri ve talebinin değerlendirilmesi hususunda değerli 

desteklerinizi talep eder, gereğini bilgilerinize saygıyla arz ederiz.

Hasan Baran UÇANER

Genel Sekreter 

Gelen Evrak Tarih Sayı: 30.10.2023 - 40666


