
 

GAZİANTEP TİCARET ODASI

Evrakı Doğrulamak İçin : https://odaborsaebys.tobb.org.tr/to-gaziantep-
enVision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?eD=BSD7FUZRE
A : İncilipınar Mh. 16 Nolu Sk. 27002 Şehitkamil / GAZİANTEP
T : 0850 205 27 27
w : www.gto.org.tr / gto@gto.org.tr
Bilgi İçin : Derya Açıkgöz E-posta : deryaacikgoz@gto.org.tr Dahili : 324 

30.10.2023
Sayı   : 79908968-150.20-10692
Konu : Kredi Kartı Komisyon ve ÖKC Bedelleri Hakkında

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığına
(Mali ve Sosyal Politikalar Müdürlüğü)

Dumlupınar Bulvarı No:252 (Eskişehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA

Odamız 8 Nolu Cafe - Restaurant –Catering Meslek Komitesinin tarafımıza ilettiği bilgilerde; 
kredi kartları konusunda sıkıntılar yaşandığı ifade edilmektedir.

Kredi kartı komisyon oranlarındaki ciddi artış ve beraberinde 45 günü geçen geri ödeme süreleri 
nedeniyle firmaların zor durumda kaldığı, bu durumun firmaların yanında vatandaşları da zor durumda 
bıraktığı, ayrıca hali hazırda kullanılan POS cihazlarının bakım, onarım ve kurulum gibi bedelleri de 
içeren ÖKC maliyetlerinin eklenmesinin firmalara büyük mali yük getirdiği belirtilerek kredi kartı 
komisyon oranları ve ÖKC bedelleri için yeni düzenleme yapılması konusunda tarafımızdan destek talep 
edilmektedir.

Meslek Komitemizin, söz konusu öneri ve talebinin değerlendirilmesi hususunda değerli 
desteklerinizi talep eder, gereğini bilgilerinize saygıyla arz ederiz.
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