enterprise
europe
network

AVRUPA iSLETMELER AGI PROJESI DIS TICARET KOCLUGU EGITiMi HiZMET
ALIM SARTNAMESi

isbu sartname, IPAIlll kapsaminda, Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) tarafindan yiritilmekte
olan “Enterprise Europe Network / Avrupa isletmeler AJi Projesi” kapsaminda
gerceklestirilecek dis ticaret egitimi konusu ve detaylarini icermektedir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “YUKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret
Odasi — GTO ise “IDARE” olarak ifade edilecektir.

iSIN KAPSAMI

isbu hizmet alimi_kapsaminda YUKLENICI tarafindan sunulmasi beklenen hizmetlerin
basliklari ve beklenen hizmet metodu asagida belirtilmistir;

GTO bunyesindeki 8 personelin dig ticaret istihbarat uzmani olarak yetistirilmesi ve hali
hazirda GTO’da dis ticaret istihbarat uzmani olarak gbérev yapan bir personelin
kapasitesinin gelistirilmesi,

YUKLENICI'nin 6nermis oldugu kilit uzmanlar ve kilit uzmanlarca vyetistirlen 4 GTO
personeli tarafindan, hizmet sireci igerisinde YUKLENICI'nin de destegiyle belirlenecek
olan 10 pilot firmaya Disg Ticaret Istinbarat metodlari (kapsaml veri analizler, vb.)
kullanilarak her bir firmaya bire bir “Dig Ticaret Koglugu” hizmeti verilecektir.

Hizmetin saatleri ve gunleri;

e 24 saat personel igin online egitim (3 saat x 8 guin) Aralik - Ocak
e 90 saat firmalar i¢cin mentorluk (6 saat x 15 gun) Ocak - Subat — Mart
o 20 saat rapor danismanhgi (4 saat x 5 glin) Ocak — Subat — Mart

Verilecek olan hizmetler igin baslangic tarihi olarak sb6zlesmenin taraflarca
imzalandigi tarih esas alinacaktir.

-  GTO personelinin kapasite gelistirme egitimlerini iceren egitim/kogluk hizmetinin
YUKLENICI tarafindan tamamen online verilmesi IDARE nin tercihidir, veya en az yari
yariya online ve ylz yuze (hibrit sistem) olacak sekilde veriimesi de mimkindur. Bu
planlamay! YUKLENCI teklifi icerisinde sunacagi hizmet zaman planlamasinda agikga
belirtmelidir.
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10 pilot firmaya, yetistirlen 4 Dis Ticaret istihbarat Uzmaniyla birlikte bizzat
YUKLENICI tarafindan her bir firma igin 9’ar saat olacak sekilde toplam 15 glinliik bire
bir Dis Ticaret istihbarati Kogluk Hizmetinin, YUKLENICI tarafindan tamamen yiiz
yuze veriimesi IDARE’nin tercihidir, veya en az yari yariya online ve yiiz ylze (hibrit
sistem) olacak sekilde verilmesi de mimkindir. Bu planlamayi YUKLENICI teklifi
icerisinde sunacagi hizmet zaman planlamasinda agikc¢a belirtmelidir.

FAALIYETLERIN DETAYLI LiSTESI

1- Proje personeline dis ticaret istihbarat uzmanligi egitimi verilmesi:
Bu proje kapsaminda 8 proje personeline Dis Ticaret istihbarat Uzmanligi egitimi verilecektir.
Bu kapsamda verilmesi beklenen egitimin ana basliklari asagidaki gibidir:

Hedef Pazar Arastirmasi icin uygulanmasi gereken metotlar,

inracatta Hedef Miisteri Bulunmasi icin uygulanmasi gereken metotlar,

ithalatta Tedarikgi Bulunmasi igin uygulanmasi gereken metotlar,

Veri analizleri ve degerlendirme teknikleri (analizler ve raporlamalar icin gerekKili
verilerin elde edilecegi web tabanli platformlara yillik Uyelikler (DB Hoovers, Tendata,
Reportlinker ve gumrik killiyati tyelikleri iDARE tarafindan 2024 yilini_kapsayacak
sekilde, proje kapsaminda) yapilmistir, ancak YUKLENICI bu veri tabanlari ile sinirli
kalmayarak farkli veri tabani Gyelikleri, arastirma yontem ve metotlari gibi ek
tavsiyelerde de bulunabilir. S6zu edilen Gyeliklerin yilik bazda 6nemli maliyetleri
bulunmaktadir ve bu maliyetler proje kapsaminda IDARE tarafindan kargilanmistir,
projeye 6zel Uyelik sifreleri vb. bilgilerin mahremiyeti YUKLENICI tarafindan bizzat
hizmeti vermek Gzere gorevlendirilen kilit uzmanlarin sorumlulugundadir.

Dis Ticaret Istinbarati (GTIP Tespitinden son aliciya/saticiya ulasiimasina kadar),
Yeni Nesil ihracat (E-ticaret ve E-lhracat, dis ticarette web tabanh satis kanallarinin
ve sosyal medyanin etkin kullanim teknikleri),

Rakip istihbarat,

Satis istihbarati,

Satig Stratejileri,

Dig Ticaret Mevzuatlar (ilgili yasal kosullar ve ilgili evraklarin aragtiriimasi),
Vergilendirmeler ve mevzuatlar,

Dis Ticaret istihbaratina yénelik veri tabanlarindan faydalanma yontem ve teknikleri
(Ucretli ve Ucretsiz veri tabanlari),

Devlet destekleriyle ilgili bilgi toplanmasi ve firmaya iletilmesi,

Yetistirilen uzmanlara detayli rapor hazirlanmasinin ogretilmesi.
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Hedef pazar arastirmalarini ve hedef pazar istihbarat calismalarini amaclayan pratik
uygulamalarla, Dis Ticaret istihbarat uzmani olarak hizmet verecek olan 8 personele egitim
ve danismanlik verilecektir.

Hedef pazarlara yénelik yapilacak olan ¢alismalarda, YUKLENICI'nin énermis oldugu Kkilit
uzmanlarin kontroll ve koordinasyonu altinda, 4 yeni uzman, 6grendikleri bilgileri, segilen 10
pilot firma icin uygulayacaktir.

Dis Ticaret istihbarat Merkezi, Uyelerin hedefleri agisindan kiresel diizeyde pazarlar, hedef
ulke pazarlari, hedef rakipler, hedef musteriler, Ulke mevzuatlari ve dis ticaret islemleri, yeni
teknoloji ve uygulamalar gibi alanlarda ticari istihbarat saglanmasi yolu ile Uyelere hizmet
verecektir.

Proje sonunda yetisen Dis Ticaret istihbarat Uzmanlarinin Gaziantep Ticaret Odasi Dis
Ticaret istinbarat Birimi kapsaminda higbir dis yardim olmadan hizmet verebilecek sekilde
egitim almasi ve bunu surdirebilmeleri beklenmektedir.

Egitim verilecek olan 8 personelin 6zellikle KOBI’lere danismanlik hizmeti vererek, ihracat ve
ithalat ve dig ticaret istihbarat teknikleri ve analizleri konularinda A'dan Z'ye cevap
verebilecek sekilde yetkinlik kazanmalari beklenmektedir.

Séz konusu hizmet tamamlandiktan sonra YUKLENICININ belirli araliklarla egitim verilen Dig
ticaret istihbarat uzmanlarn ile iletisim halinde olmalari ve uzmanlarin destek taleplerine
cevap vermeleri beklenmektedir.

2- 10 Pilot Firmaya Dis Ticaret istinbarati Kocluk Hizmeti Verilmesi:
Bu proje kapsaminda, egitim verilmis olan 4 dis ticaret istihbarat uzmaniyla birlikte 10 pilot
firmaya Dis Ticaret istihbarat kocluk hizmeti YUKLENICI tarafindan verilecektir. Bu hizmet,
her bir firmaya 6zel arastirma yontemleriyle gergeklestirilecektir.

Bu hizmet kapsaminda asagida belirtilen galismalarin yapilmasi beklenmektedir:

- Segilen 10 pilot firmanin dis ticarete ve uluslararasi pazarlamaya yonelik mevcut
durumunun degerlendiriimesi,

- Firmanin drettigi veya ihracatinvithalatini yapmak istedigi UGrine &6zel hedef
pazarlarinin belirlenmesi,

- Belirlenmis olan hedef pazarlar icerisindeki potansiyel hedef musgterilerinin
belirlenmesi,

- Ihracat veya ithalatla ilgili mevzuatlarin, vergilendirmelerin, sertifika ve belgelerin
tespit edilmesi,

- Satis stratejilerinin belirlenmesi,
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- Yukarida bahsi gegen tim uygulamalarla ilgili her firmaya 6zel ayri raporlar Dis
Ticaret istihbarat Egitimi alan uzmanlar ve YUKLENICININ ortak calismasi ile
hazirlanmasi ve sunulmasi,

konularinda destek verilecektir.

Verilecek olan bu hizmetlerle birlikte hem egitim almis olan dis ticaret istihbarat uzmanlarinin
uygulamal egitimi gérmesi ve 6grendigi metodlari uygulamasi, firmalarin dogru ve nokta atisi
hedef Pazar ve hedef musterilere yonelmesi ile dis ticaret kapasitelerinin gelistiriimesi, egitim
almis olan dis ticaret istihbarat uzmanlarinin rapor hazirlama konusunda deneyim kazanmasi
ve bu sureci 6grenmesi, ve firmalara bundan sonraki dis ticaret faaliyetlerinde daha
sistematik yollarla hedefe ulasilmasi konusunda farkindalik yaratiimasi amaclanmaktadir.

Hizmet Zaman Planlamasi:

10 Pilot Firmaya Dis Ticaret istihbarati Kogluk Hizmetinin verilmesine yénelik,
YUKLENICI’'nin “hizmet zaman planlamasi” sunmasi gerekmektedir. Burada sunulacak olan
zaman planlamasi YUKLENICI tarafindan kapsamli ve detayli bir bicimde hazirlanmalidir. 2
aylik sire icerisinde, 10 pilot firmanin her birine verilecek olan danigsmanlik/kogluk hizmetinin
hangi haftalarin hangi giinlerinde ve YUKLENICI tarafindan énerilen hangi kilit uzmanlar
tarafindan verilecegi teklif ekinde sunulmasi gereken hizmet zaman planlamasi icerisinde
belirtilmelidir.

10 Pilot Firmaya Dis Ticaret Istihbarati Kogluk Hizmetinin verimliliginin dlgiilebilmesi adina
YUKLENICi'den her bir firmaya verilen hizmetin detaylarini igeren ve her bir firmaya 6zel
olarak hazirlanmis raporlama yapmasi beklenmektedir. Hizmet baslangicinda firma ne
asamadaydi, hizmetten beklentileri ne idi ve hizmet sona erdikten sonra hangi agsamaya geldi
ve hangi alanda ne sureyle takibinin Onerildigi gibi konulari iceren bu raporlamanin
hazirlanarak YUKLENICI tarafindan her bir firma ile hizmet siireci tamamlandiktan sonra
IDARE’ye teslim edilmesi gerekmektedir.

YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

1. YUklenici calisma metodolojisini ve is planini teklif ile birlikte iletecektir.

2. Proje kapsaminda ihtiya¢ duyulacak ve yukarida verilen danigmanlik alanlarinin
gerekliliklerine uygun nitelik, tecriibe ve yetkinliklere sahip kilit uzmanlarin énerilmesi,
YUKLENIC/'nin sorumlulugundadir.
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YUKLENICI, projeye uygun olarak goérevlendirecegi kilit uzmanlarin_6zgecmislerini,
daha énce ylrittigi benzer calismalari ve calisma referanslarini IDARE’ye teklif
ekinde iletecektir.

YUKLENICI 'nin énerecegi kilit uzmanlar agagidaki 6zelliklere sahip olacaktir:

a. Dis Ticaret istihbaratina yénelik cesitli firmalara/kurumlara ve galisanlarina
egitim, danismanlik ve kogluk alanlarinda en az 5 yillik tecribeye sahip olmak,

b. Ticari istihbarata ydnelik her tirli veri analizi, raporlama, yorumlama vb.
islemleri yapmak ve bunun egitimini verebilmek, bu alandaki veri analistligi
tecrubesi oncelikli olarak degerlendirilecektir
Etkili iletisim becerisine ve iyi dinleyici olma 6zelliklerine sahip olmak,

d. Ozgiin, yetenekli, yeterli donanima sahip, erisilebilir, ilham verici, ¢aliskan ve
motive edici olmak,

e. Esnek calisma saatlerine uymak,

YUKLENICI, yukarida sézii gecen hizmetler kapsaminda yeterli sayida ve tecriibe
sahibi kilit uzmanlari, alacaklari gorevler itibariyle metodolojiye ekleyecektir.
YUKLENICI/Kilit uzmanlar, IDARE tarafindan istenecek tiim dokiiman ve raporlari
zamaninda ve istenilen sekilde teslim etmek zorundadir.

YUKLENICI uygulama siirecine ait zaman c¢izelgesini (Timeline) teklif ile birlikte
iletmelidir.

YUKLENICI tarafindan saglanacak danismanlik hizmeti projenin takvimine uygun
olmak zorundadir.

Danigmanlarin yol, konaklama, yemek, iase, sigorta vb. tim masraflar teklife dahil
olmaldir.

Proje kapsaminda alinacak olan hizmetler KDV’den muaftir

Sozlesmeye istinaden 6demenin %30’u hizmet sirasinda, %70’i hizmet sonunda
O0denecektir..

Teklifler, yazil olarak, kaselenmis, imzalanmis ve kapali zarf igerisinde, elden veya
kargo ile iletilecektir.

Teklifler, en ge¢c 15 Kasim 2024 Cuma giinii saat 12:00’a kadar IDARE’ye ulasmasi

saglanacak sekilde gonderilecektir.

13. YUKLENICI firma,

Kurum/kurulusunu tanitici bilgiyi ve tum referanslarini



enterprise
europe
network

- Firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen teknik ve mali teklifini

eklemelidir.
- SOz konusu ihaleye teklif verecek olan firma yetkilisi, yine bu ihaleye teklif veren farkli
bir firmanin uzman havuzu igerisinde yer alamaz.

14. ihale Zarflari Posta Adresi:

Gaziantep Ticaret Odasi, Degirmicem mah. 16 Nolu Sok. 27090
Sehitkamil/Gaziantep

iletisim; Bengii KESKIN / bengukeskin@gto.org.tr / 0342 220 30 30 (327)



