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21/07/2020
Say1 : 79908968-110.20-1856
Konu: Thale Hk.

SAYIN UYEMIiZ

Asagida Idari ve Teknik Sartnamesi bulunan mal veya hizmet Odamizca satin
alinacaktir. Sartnamelerin tetkiki ile hazirlayacagimiz teklif mektubunun Odamiz personeli
Emine Koleogluna elden, posta veya kargo yolu ile 28 Temmuz 2020 Sah giinii, Saat
16:00'ya kadar iletilmesi rica olunur.
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IDARI ve TEKNIK SARTNAME FORMU

Tarih :21.07.2020

Sayin UYEMIZ,
Asagida idari ve Teknik Sartnamesi bulunan mal ve/veya hizmet Odamizca satin alinacaktir. S6z
konusu sartnamelerin tetkiki ile hazirlayacaginiz teklif mektubunun Oda personellerimizden Emine

Koéleoglu'na elden veya kargo ile teslim edilmesi rica olunur.

Saygilarimizia,

H.BARAN U ER
Genel Sekretér

iDARi SARTNAME

01- isin Konusu : Gaziantep Ticaret Odasi “OYE MEMNUNIYETiI ANKETI” hizmet alimi.
02- isin Miktari : Gaziantep ili sinirlari igerisinde Gaziantep Ticaret Odasi'na kayitl
yaklagik 20.000 aktif Giyeden 6rneklem yontemi ve %95 giiven araliginda olacak sekilde secilecek lye
ile anket diizenlenecektir.

03- Odeme Sekli : lhaleyi kazanan yiiklenici firma tarafindan yapilacak olan anket
caligmasi nihai olarak tamamlanarak Gaziantep Ticaret Odasi yetkililerine sunulacak ve onayi
alindiktan sonra, Yuiklenici firma tarafindan kesilecek faturaya istinaden 6demesi yapilacaktir.

04- Teklif Usulu : Teslim edilecek tiim teklifler, tekliflerin ekleri ve destekleyici tiim

belgeler kapali bir zarfa konmus ve agz kase veya mihurli sekilde olacaktir. Kapal: teklif usuli

satinalma yapilacaktir.

05- Son Teklif Verme Tarihi ve Saati : 28.07.2020 Sali / Saati: 16:00

06- isin Siiresi : ihaleyi kazanan Yiiklenici firma ile Odamiz arasinda yapilacak olan
sdzlesmenin baglama tarihinden itibaren 21 giin icerisinde anket ¢aligmasi ve sonuglari tamamlanarak

Gaziantep Ticaret Odas yetkililerine teslim edilecektir.

07- Diger Hususlar : Teklifler TL cinsinden, KDV Haric olarak verilecektir.

HAZIRLAYAN
Kalite Temsilcisi

ONAYLAYAN
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08- Teknik Ozellikleri
GTO UYE MEMNUNIYETI ANKETI

AMAGC: Bu sartnamenin amaci, Gaziantep Ticaret Odasi (GTO ) tarafindan yaptirlacak olan Uye
Memnuniyeti Anketi’'nin uygulama siireci ve metodolojisini belirlemek, aragtirmanin yontemi,
kriterleri ile taraflara diigen ylkiimlaliikieri belirlemektir.

1. Gaziantep ili sinirlan icerisinde Gaziantep Ticaret Odasi’na kayith yaklagik 20.000 kayith aktif
tiyeden drneklem ydntemi ve %95 giiven araliginda olacak sekilde secilecek Uye ile anket

diizenlenecektir.

2. Bahse konu anket galismasi, Gaziantep merkezi ve merkez ilgesi $ehitkamil, $ahinbey,
Oguzeli ve Nurdag) ilgelerinde bulunan Gaziantep Ticaret Odasi'na kayith lyeler uzerinde

gergeklestirilecektir.

3. Anket formuna ait sorulanin tamami GTO tarafindan hazirlanacak olup, ihaleyi kazanan

firmaya verilecektir.

4. Anketin Telefon Aracihgiyla goériigme yontemi ile uygulanmasi, verilerin toplanmasy,
bilgisayara girigi, veri tabanina aktanimasi, analiz islemleri, sonug raporu ve tum bilgilerin

cikti ve dijital ortamda sunuimast ihaleyi kazanan firma tarafindan yapilacaktir.

5. Anket calismasi firma tarafindan siirekli denetienecek ve denetimlerde ortaya ¢ikacak eksiklik
ve aksakliklar gidermek firmanin yukiimliiligiinde olacaktir. GTO istedigi takdirde ayrica ilave
denetim hakkina sahiptir.

6. Anket uygulamasi esnasinda ses kaydi alinacak olup, anket sonuglariyla birlikte GTO'ya teslim
edilecektir. Ayni zamanda elde edilen her turlii veri ve bulgularin yer aldigi CD, Flash Bellek,
disket vb. giktilar da GTO'ya teslim edilecektir.

7. lIhaleyi kazanan firma olarak kanuni zorunluluk ve etik kurallari gergevesinde anket sonucu
elde ettigi bilgileri {glincii kisi ve kurumlarla paylasmayacak ve bu konuda GTO'ya
taahhiitname verecektir.

8. ihaleyi kazanan firma tarafindan, ankete katilan firma yetkililerinin iletigsim bilgileri alinacaktir,

9. is tesliminden itibaren 21 giin icinde anket galigmasi ve sonuglar tamamlanacak ve GTO'’ya
teslim edilecektir.

10. Teklif sunan firma, bu tiir calismalarda faaliyet gosterdigine dair belgeleri, benzer

calismalarini ve referanslarini teklif bagvurusuna ekleyerek ibraz edecektir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ,
Kalite Temsilcisi @ U
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11- Teklif sunan firma, anket, veri analizi, degerlendirme ve denetleme gibi alanlarda
uygulayacag metodu detayli olarak teklifinde belirtecektir.

12- Anket ¢alismasini yapacak olan anketérler ile analiz ve degerlendirme uzmanlarinin nitelikleri,
sayllan ve &zgecmigleri teklif sunan firma tarafindan teklifte belirtilecek olup anket
uygulayicilarimin  en az 4 yillhk fakiilte mezunu/6grencisi ve sosyal bilimler alan
mezunu/égrencisi (halkla iliskiler, psikoloji, PDR, sosyoloji ve iletisim fakilteleri) olmasi
gerekmektedir. Anket yapacak anketorler ile GTO istedigi zaman toplanti talep edebilecektir.

13- Teklif sunan firma tarafindan, 7 giinde 1 ara rapor sunulacak ve GTO ile siirekli irtibat halinde
olacaktir.

14- Anket uygulamasinin yapilacags Uyelerin (%95 giiven araligindaki érneklem sayisi kadar iye
41 farkli meslek grubundan segilecektir.) 6rnekleme yontemi le belirlenmesi Teklif sunan
firma tarafindan GTO isbirligi ile yapilacaktir.

15- Anket calismasinda yer alan anketor ve uzmanlarin varsa her tiirlii ulagim, konaklama ve iage
gibi masraflan teklif sunan firmaya ait olacaktir.

16- Kazanan Firma kisisel verilerin alinmasi veya igslenmesi sirasinda KVKK kapsaminda her tiirli
tedbiri aimak zorundadir. Bu konudaki sorumluluk firmaya ait olacaktir.

09- Teslim Siiresi ve Yeri : ihaleyi kazanan Yiiklenici firma ile Odamiz_arasinda
yapilacak olan_sézlesmenin_baslama tarihinden itibaren 21 giin icerisinde anket calismasi ve

sonuclan tamamlanarak Gaziantep Ticaret Odas yetkililerine teslim edilecektir.

10- Diger Teknik Hususlar
TEKLIFLERIN SUNULMASI

A- Tim teklifler son bagvuru tarihinde belirtilen saatten once, Gaziantep Ticaret Odasi
incilipinar Mh. 16 Nolu Sk. Sehitkamil Gaziantep adresinde, Oda personeli Emine Koleogiu’
na elden veya kargo ile (son bagvuru tarihine kadar iletilmek zorundadir) teslim edilmelidir.

B- Teslim edilecek tiim teklifler, tekliflerin ekleri ve destekleyici belgeler kapal bir zarfa konmus
olmahdir. Kapali ve miihiirli bu zarfin Gzerinde yalniz agagidaki bilgiler bulunmahdir:

a) Yukanda belirtilen adres;
b) Teklif veren isteklinin, Adi Soyadi / Unvani.
C- Teknik sorulariniz igin ilgili Personel: Emine Koleoglu TIf: 0 342 2203030 (162)
D- Firmalar verecekleri tekliflerde idari ve Teknik Sartnamemize bltiiniiyle uymak zorunda olup,

uymayan teklifler degerlendirme digi birakilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN @
Kalite Temsilcisi .U
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o Yukanda teknik 6zellikleri belirtilen mal ve hizmet Odamizca satin alinacaktir.

o Tedarikgi Etik ilke ve Kurallari: Gaziantep Ticaret Odasi isbirliklerinde, her iki taraf igin
de en iist diizeyde deger yaratiimasina, kargilikli ihtiyaglann belirlenmesine ve
ihtiyagiarin kargilanmasina énem verir. Gaziantep Ticaret Odasi tedarikgilerine kars
diiriist, adil ve saygili davranir, yiikiimliliiklerini zamaninda yerine getirir. Tedarikgi
firmalanin da ayni ilkelerle, Gaziantep Ticaret Odasi kurumsal degerlerine uygun
davranmalarn beklenmektedir.

e Odamizda Covid-19 giivenli hizmet tedbirleri kapsaminda caligilmakta olup, satin
alinacak mal veya hizmetin bu tedbirlere uygun olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

e Odamiz Kamu ihale Kanununa tabi olmayip isi diledigine vermekte serbesttir.

Yukarida belirtilen yikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde S6zlesme Makami ihale sonucunu
gegersiz sayabilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAY
Kalite Temsilcisi 72 A




