GAZIANTEP TIiCARET ODASI

19/07/2019
Sayr : 79908968-110.20-1653
Konu: SATIN ALMA HK.

SAYIN UYEMIZ,

Asagida  Idari ve Teknik Sartnamesi  bulunan mal ve hizmet odamizca  satin
alinacaktir. Sartnamelerin tetkiki ile hazirlayacagimiz teklif mektubunun Odamiz personeli Harun
Eryigit'e 01.08.2019 Saat 16:00' a kadar elden iletilmesi rica olunur.
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Hasan Baran UCANER
Genel Sekreter

Ek : Sartname (6 sayfa)
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IDARI ve TEKNIK SARTNAME FORMU

Tarih: 18.07.2019

SUPPORTING EU-TURKEY TRADE INTEGRATION (SETTI) / AB-TURKIYE TiCARI
ENTEGRASYONU DESTEKLEME PROJESI WEB SITESi YAPIM iSi
IDARI VE TEKNIK SARTNAMESI

1.KONU

Gaziantep Ticaret Odasi tarafindan “Turkiye — AB Is Diyalogu Programi’ (TEBD)
kapsaminda kazanilan “AB-Turkiye Ticari Entegrasyonu Destekleme Projesi” (SETTI)
bunyesinde kurulacak olan “Ticari istihbarat Birimi”nin tanitimi ve birimin verecegi kogluk
ve danismanlik faaliyetlerinin yurutilmesi ve uzun vadede interaktif bir danismanlik portali
olmasi planlanan www.gtoticariistihbarat.org sitesi icin asagidaki ozellikleri barindiran
mobil uyumlu Web sitesi yapimi hedeflenmektedir.

2.AMAC VE KAPSAM:

Yapiimasi planlanan www.gtoticariistihbarat.org sitesinin yonetimi igin gerekli olan
yaziimlarin yapiimasi ve bu hizmetlere yonelik is gelistirmelerinin bir yil boyunca saglanmasi
icin gerekli teknik destek hizmet alimini kapsar.

3.KISALTMALAR

GTO : Gaziantep Ticaret Odasi

BTS : Bilgi Teknolojileri Servisi

Yiiklenici : S0z konusu internet sitelerinin tasarimi ve bu sartname cergevesinde
belirlenen hizmetleri sunmayi taahhit eden firma

TiB : Ticari Istihbarat Birimi

SETTI Projesi : AB-Turkiye Ticari Entegrasyonu Destekleme Projesi

4. HIZMET YERI

YUklenici tarafindan yapilan tum isler GTO'nun Incilipinar Mah. Ticaret Odasi Hizmet
Kompleksi Sehitkamil\Gaziantep adresinde bulunan hizmet binasindaki TiB ve Bilgi
Teknolojileri Servisine tam ve calisir vaziyette sunulacak ve TiB ekibine gerekli egitim
yerinde verilecektir.

5.GENEL KOSULLAR

5.1. lIstekli, bu teknik sartnameyi okuyup anladigini ve kabul ettigini belirtecek, butin
sayfalari kase ve imza ile onaylayacaktir.

5.2. Istekli, teklifini belirten yazilim ve hizmetlerin tamami icin verecektir.

5.3. Olusturulacak tim yazilimlarda lisanslama sorumlulugu ytkleniciye ait olacaktir. istekli
bu konuda lisansli yazilimlar kullanacagini taahhit etmis olacaktir.

5.4. Projeye ait, TIB ekibine verilecek yazilim ve her tlrlt kaynak kodlara iliskin tum kullanim
haklari SETTI Projesine ait olacaktir ve belirtilen adrese teslim edilecektir. GTO ise bu
kaynak kodlar ile ilgili gerekli glvenlik 6nlemlerini saglayacak ve Uglncu kisilerin ulasmasini
engelleyecektir. Ayrica projenin kaynak kodlari proje bitiminde ve 1 yil strecek olan destek
anlasmasi suresince yUklenici yapmis oldugu degisiklikleri (proje kaynak kodlarinin en
guncel versiyonunu) daha sonra BTS tarafindan gelistirimek (zere Uzerinde her turli
degisiklik yapabilecegi yapida teslim edecek ve proje kaynak kodlari, kullanilan yazilimin
mimarisi ve projenin veri tabani ile ilgi detayli bir egitim verecektir.

5.5. SETTI Projesi web sitesinde kullanilan resim, cizim ve bunun gibi eserlerin tum haklari
GTQ'ya ait olacaktir.

5.6. Sayfada kullanilan resim, ¢izim, vb. gibi telif haklari kanunu kapsaminda bulunan
eserlerle ilgili tim sorumluluk yUkleniciye aittir. Bu eserlerle ilgili telif kanunu acgisindan bir
sorun ¢ikmasi durumunda tum yasal sorumluluk yikleniciye aittir.

5.7 YUklenici firma hali hazirda calisan web sitesindeki bitin fonksiyon, ¢zellik ve iceriklerin
tamamini yeni sitede de saglayacak olup bunun izerine yeni 6zellikleri ekleyecektir.
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IDARI ve TEKNIK SARTNAME FORMU
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6. ISIN KAPSAMI

*HAKKIMIZDA

0 Turkiye — AB Ticari Diyalogu Hibe Programi Nedir?
o o SETTI Projesi Nedir?

*HIZMETLERIMIZ

0 Dis Ticaret Danismanligi Hizmeti

0 Dis Ticaret Koglugu Hizmeti
0 Surdurulebilir Ucuz ithalat
0 Hedef Pazar Arastirmasi

0 Hedef Musteri Arastirmasi

‘PROJE ORTAKLARI
*INDIRILEBILIR DOKUMANLAR
*UZMANLARIMIZ

o Uzman1

0 Uzman2 (Sayi Artabilir)

*JLETISIM

*HESAP OLUSTUR (Kullanici)

o) E-posta

0 Adi

0 Soyadi

0 Gorevi

0 GSM

o Parola

0 Firma Adi

0 Vergi No

o Ticaret Sicil No

0 Oda Bilgisi(GTO-ATSO)

GIRIS KULLANICI PORTALI

. Ana Ekran

. Tamamlanan Taleplerim

. Iptal Edilen Taleplerim

. Islemdeki Taleplerim

. Odeme Bekleyen Taleplerim

. Online Tahsilat

. Dis Ticaret Danismanh§ Hizmeti (Basvur) + Dijital Formlar
Eklenecek

. Dis Ticaret Koglugu Hizmeti (Basvur) + Dijital Formlar
Eklenecek

. Surdurulebilir  Ucuz ithalat (Basvur) + Dijital Formlar
Eklenecek

. Hedef Pazar Arastirmasi (Basvur) + Dijital Formlar
Eklenecek

. Hedef Musteri Arastirmasi (Basvur) + Dijital Formlar
Eklenecek

. Dis Ticaret Uzmani

. Firma Bilgileri (guncellenebilir)

. Odeme Bilgileri

. Hesabim

. Cikis
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UZMAN PORTALI

-Odeme Gorilebilmeli (Yetkisi dahilindekileri)

-Duzenlenen raporlar kullaniciya sistem tzerinden génderilebilmeli(Yetkisi Dahilinde)
YONETICI PORTALI

-Kullanici portali + Uzman portalindeki ekran ve yetkiler olmali

-Firmalarin kayitlari yoneticiye dismeli ve yonetici tarafindan onaylanmali

-Yonetici Uzman Danisman Atayabilmeli

-Istatistiksel veri alabilmeliyiz

6.1. Dil Segenegi

Sitenin asagida belirtilen basliklarda Ingilizce dil segeneginin de yapilmasi istenmektedir.
Web sitesinde yer alacak olan Ingilizce bilgiler, GTO uzmanlari tarafindan yUklenici firmaya
iletilecek olup; yukleniciden tercime destegdi beklenmemektedir.

HAKKIMIZDA

Tlrkiye — AB Ticari Diyalogu Hibe Programi Nedir?

SETTI Projesi Nedir?

HIZMETLERIMIZ

Dis Ticaret Danismanligi Hizmeti

Dis Ticaret Koglugu Hizmeti

Surdurulebilir Ucuz Ithalat

Hedef Pazar Arastirmasi

Hedef Musteri Arastirmasi

00 B OEe *9 B =

e PROJE ORTAKLARI
e INDIRILEBILIR DOKUMANLAR
e UZMANLARIMIZ

o Uzman1
o Uzman2 (Sayi Artabilir)
e ILETISIM

6.2. Sitenin Teknik Ozellikleri
Site butln browserlerde (web tarayicilarinda) sorunsuz calisabilmelidir.

1. Site ginumuz teknolojilerine sahip makinelerde calismali ve gelecek teknolojilerde
de sorun ¢ikarmamalidir.

2. Animasyonlar yalnizca HTML yapi ile hazirlanmali, sitelerde flash kullaniimamalidir.

3. Sayfanin geneli ve yonetici paneli anlasilir ve kolay kullanilir olmalidir,

4. Eklenecek resimler icin yoénetim panelince boyutlandirma islemleri yapilabilir
olmalidir.

5. Belgelerin yayin baslangic ve bitis tarihleri verilebilmelidir. Belgeler yayin baslangic
tarih ve saatlerinde otomatik yayina baslatilabilmeli, yayin bitis tarih ve saatinde
yayindan otomatik kaldirilabilmelidir.

6. Veri tabaninda saklanan icerik aninda dizinlenerek, aramaya hazir hale

getirilebilmelidir. sitelerde; anahtar soézcukler, baslik, tarih, kategori, bélum ve

sayfanin igerisinde gegen kelime/kelime gruplarina gore hizli/detayli aramalar
yapabilmelidir.

Siteler SEO adi verilen standartlara maksimum uyumlulukla olusturulmalidir.

8. Sitelerde ilgili sosyal medya baglantilari ve araglari kullanilabilir olmalidir.Sitenin
yazilacagl vyazilim dili olarak PHP veya Asp.Net dillerinden herhangi Dbiri
kullaniimalidir.

9. Site gelistirilirken Joomla, Wordpress vs. hazir web sitesi yapim araclari kesinlikle
kullaniimamalidir.

10. Sitenin yonetim panelinden panele istenilen sayida kullanici ekleniimeli ve bu
kullanicilarin panelden hangi bélumleri kullanacagi belirlenebilmedir.

11. Siteye son kullanici belirli Gye formunu doldurarak Uye olabilmeli ve bu uyelik
sistemi aktif-pasif duruma getirilebilmedir.
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6.3. Web Igerik Yonetim Sisteminin Bakimi ve Geligtirilmesi

1-YUklenici firma, SETTI Projesi icin yapilan sitelerle sOzlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren 1 yil boyunca uzaktan veya GTO veya TiB talep ettiginde yerinde teknik destek
saglayacaktir. Acil durumlarda belirlenecek teknik sorumluya telefon ve mail yoluyla erisim
saglanabilecektir.

2-Hosting Hizmeti: Yuklenici firma tarafindan olusturulan siteler GTO hizmet belirledigi
serverler Uzerinden yayinlanacaktir. Ik kurulum asamasinda gerekli teknik altyapi BTS
tarafindan olusturulacak ve sitelerin calismasi yuklenici tarafindan saglanacaktir. Teknik
destek slreci boyunca da sitelerin calismasi icin yuklenici tarafindan gerekli onlemler
alinacak ve BTS yonlendirilecektir.

www.gtoticariistihbarat.org alan adi 1 yillik alinacaktir.

GTO tarafindan gerek duyulmasi durumunda hosting hizmeti yukleniciden saglanabilecektir.
Bu durumda yUklenici BTS tarafindan istenen sartlar saglamakla yukumlU olacaktir.

7. YAPIM SURECI

7.1. Proje asagidaki adimlardan olusacaktir:

is Analizi: Teknik sartnamede belirtilen hususlara gére is analizi yuklenici tarafindan
yapilacak ve tasarimin baslangicindan itibaren yuklenici ve GTO-BTS ve TiB yetkilileri ile
yapacaklari karsilikli gériismeler sonucu tasarimin detaylari belirlenecektir. GTO yetkilileri
firma tarafindan istenilen tim gerekli bilgileri firmaya temin edecektir.

Analiz agsamasinda Firma, GTO ve TIB yetkilileri tarafindan sozlU/yazili olarak verilen tum
talepleri dikkate alarak (logo, renk, élgek, animasyon, resim vb. dahil olmak uzere) alternatif
web sitesi tasarimlari hazirlayacak ve GTO ve TIB yetkililerin onayina sunacaktir.

Uretim: Firma tum statk ve dinamik sayfalarin kodlanmasini yapacak ve dinamik
uygulamalar (sitede yer alan formlarin entegrasyonu) siteye entegre edecektir.

Test ve Yayina Giris: Firma tarafindan hazirlanan site, GTO ve TiB yetkilileri tarafindan test
ortaminda test edilecek, varsa eksiklikler tamamlanarak uygulama gercek ortama
tasinacaktir.

7.2. YUklenici tarafindan olusturulan tasarimlar GTO ve TIB tarafindan begenilmedigi
takdirde yUklenici yeni tasarimlar olusturacaktir. Buna ragmen tasarimlar yine
begenilmediginde GTO  so6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecek ve yUklenici bu
calismalarla ilgili higbir tcret talep edemeyecektir.

7.3. Kurumsal site icin tasarim siireci 20 giindiir: Uretim sireci tasarimin begenilmesinin
ardindan 60 giindiir.

Bu sdrecin ardindan; 20 gunlik test ve lyilestirme slreci baslayacak ve bu slrenin
tamamlanmasindan sonra site yayina alinacaktir.

Yuklenici tarafli gecikme olmasi durumunda; gecikme yasanacak her 1 hafta icin Proje
bedelinin %10 oraninda yUkleniciye ceza verilecek ve toplam ceza tutari soézlesme
bedelinden dusulecektir.

8. VERILERIN GUVENLIGI, YUKLENMESi VE YEDEKLEME SiSTEM|

Sitelerin GTO serverlarinda yayinlanmasi durumunda tum yedekleme sorumlulugu GTO'da
olacaktir. Farkl durumlarda ise hosting servis saglayici BTS tarafindan istenecek yedekleme
talepleri yUklenici tarafindan karsilanacaktir.

Veri guvenligi igin tum yazilimsal énlemler yiklenici tarafindan alinacaktir.

9. EGITIm
Siteler tamamlandiginda yuklenici tarafindan GTO'nin ilgili birim ve personeline gerekli
egitimler verilecektir.
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IDARI SARTNAME:

01- isin Konusu : Gaziantep Ticaret Odasi Tarafindan Yurutulen “Avrupa
Birligi-Turkiye  Ticari Entegrasyonu Destekleme
Projesi"nde kullaniimak tizere “Web sitesi ” alim.

02- isin Miktar :Yukari da yazilmis olan butin hizmetler

03- Odeme Sekli :lhaleyi kazanan firma tarafindan hizmetin sorunsuz ve
eksiksiz olarak tamamlanmasinin ardindan, kesilecek fatura karsiligr 6deme yapilacaktir.

04- Teklifin Sekli Teslim edilecek tum teklifler, tekliflerin ekleri ve
destekleyici tum belgeler kapali bir zarfa konulmus, agzi kapatiimis ve agzi kase veya
muharla sekilde olacaktir. Kapali teklif usulti satin alma yapilacaktir.

05- Son Teklif Verme Tarihi ve Saati: 1 Agustos 2019 Persembe / Saat: 16:00

06- Diger Hususlar

e Proje kapsaminda alinacak mal ve hizmetler KDV’den muaftir. Muafiyet sertifikasi
ayrica yuklenici firmaya GTO tarafindan teslim edilecektir. Dolayisiyla, Teklifler
Euro cinsinden KDV orani ayrica belirtilerek verilmelidir.

» Teklif ekinde firmalarin guincel tarihli Gaziantep Ticaret Odasi'ndan alinmis “Faaliyet
Belgesi” bulundurmasi gerekmektedir.

* Teklif ekinde firmalarin glncel tarihli gecmis dénem borcu bulunmadidini goésteren
Gaziantep Ticaret Odasi “Bor¢ Dokumi” bulundurmasi gerekmektedir.

e Malin bedeli Gaziantep Ticaret Odasi tarafindan yurGtlen proje hesabindan €
(EURO) olarak 6denecek olup, teklif verecek firmanin Euro hesabi bulunmasi
gerekmektedir.

e Odemeler yuklenici firmaya, fatura tarihindeki Avrupa Merkez Bankasi Euro kuru
dikkate alinarak gerceklestirilecektir.

e Fatura, yuUklenici firma tarafindan kesilecektir. Farkli firmaya ait fatura kabul
edilmeyecektir.

09- Teslim Siiresi ve Yeri : Hizmetler ihaleyi kazanan firma ile yapilacak sozlesme
tarininden sonra en ge¢ 100 takvim qgiinii icerisinde tamamlanmis olmalidir.

10- Diger Teknik Hususlar
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TEKLIFLERIN SUNULMASI

A- Tum teklifler son basvuru tarihinde belirtilen saatten énce, “Gaziantep Ticaret Odasi
Incilipinar Mah. 16 Nolu Sok. Sehitkamil, Gaziantep” adresinde, Oda personeli
HARUN ERYIGIT’e elden teslim edilmelidir.

B- Teslim edilecek tum teklifler, tekliflerin ekleri ve destekleyici belgeler kapali bir zarfa
konmus olmalidir. Kapali ve muhurli bu zarfin (zerinde yalniz asagidaki bilgiler
bulunmalidir:

1) Yukarida belirtilen adres;
2) Teklif veren istekli firma unvani, yetkili adi soyadi, eposta adresi ve telefonu.
C- llgili Personel;
HARUN ERYIGIT, Gaziantep Ticaret Odasi - Girig Kat; TIf : 0342 220 30 30 (226)
D- Firmalar verecekleri tekliflerde Idari ve Teknik Sartnamemize butintyle uymak
zorunda olup, uymayan teklifler degerlendirme disi birakilacaktir.
E- Yukarida belirtilen yukumlultklerin yerine getirilmemesi halinde Soézlesme Makami
ihale sonucunu gegersiz sayabilir.

11- Yukarida teknik ozellikleri belirtilen mal ve hizmet Gaziantep Ticaret Odasi tarafindan
Yuratulen “Avrupa Birligi-Turkiye Ticari Entegrasyonu Destekleme Projesi'nde kullaniimak
tzere satin alinacaktir.

12- Odamiz Kamu Ihale Kanununa tabi olmayip isi diledigi firmaya vermekte serbesttir.

H.BARAN UCANER
GENEL SEKRETER
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