GAZIANTEP'TE SOSYAL KOOPERATIFLERI HEDEFLEYEN KAPASITE GELISTIRME PROGRAMI iLE
DAYANIKLILIGIN ARTTIRILMASI PROJESI

“pAZARLAMA VE MARKALASMA DANISMANLIGI” HiZMETi ALIM SARTNAMESI

is bu sartname Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve Gaziantep Ticaret Odasi
(GTO) isbirligi ile yuritilmekte olan “Gaziantep'te Sosyal Kooperatifleri Hedefleyen Kapasite Gelistirme
Programi ile Dayanikilgin Arttiriimas Projesi’ne katilan dort kadin kooperatifine yénelik “Pazarlama ve
Markalasma Damgmanhg” hizmetinin alinmasina dair detaylari igermektedir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “y{JKLENIC|”, isveren olan Gaziantep Ticaret Odas! (GTO)ise
“IDARE” olarak ifade edilecektir.

isin Kapsami

isin kapsam, Birlegmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve Gaziantep Ticaret Odasi (GTO)
isbirligi ile yuritilmekte olan 1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda yuriitiilmekte olan proje
kapsaminda detaylari agagida belirtilen “Pazarlama ve Markalagma Danismanhg” hizmetinin

alinmasidir.

PAZARLAMA VE MARKALASMA DANISMANLIGI:

Gaziantep Ticaret Odasi, Kapasite ve is Gelistirme Egitimleri ile baslayan ve Uriin Gelistirme Damismanhk
Destegi ile devam eden “Gaziantep'te Sosyal Kooperatifleri Hedefleyen Kapasite Geligtirme Programi ile
Dayanikhligin Arttirilimasi Projesi’ne katilan dort kadin kooperatifine yonelik Pazarlama ve Markalagma
Danismanligi hizmeti verecektir. Bu faaliyet projenin ana faaliyetlerinden biri olmakla beraber proje
kapsaminda danigmanlik alacak 4 kooperatif sunlardir:

e S.5SADA Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

e 5.5 MORINGANTEP Girisimci Kadinlar Uretim ve Kalkinma Kooperatifi
e 5.5 Sehitkamil Kadinlari Uretim ve isletme Kooperatifi

e S.5Zeugma Girisimci Kadinlar Uretim ve Kalkinma Kooperatifi

Danismanlk faaliyetinin asil amaci, mevcut dort kooperatifin bilinirligini artirma, Uriinlerini yerel ve
uluslararasi pazarlarda daha etkin bir sekilde satma, rekabet yeteneklerini artirma ve gelistirme,
surdiiriilebilirliklerini saglama ve nihayetinde daha fazla kadin istihdami gerceklestirebilmeleridir.

IDARE, YUKLENICI araciigyla mevcut kooperatiflere, sosyal, gok uluslu, ticaret odakli bir kimlik
olusturma; pazarlama ve iletisim stratejilerini gelistirmeleri i¢in her kooperatif icin bir marka
tasarlamalarina destek verecektir. YOKLENICI'den kooperatiflerin pazarlama stratejisini ve marka
kimligini gelistirmenin yani sira, kooperatiflerin gazete, sosyal medya, televizyon gibi medya
organlarinda yaymlanmasini destekleyecektir.




Bu faaliyet, her kooperatife 8 giin, toplamda 32 giin olmak Uzere ylize yiize olacak sekilde,
kooperatiflerin  kendi tesislerinde diizenlenecektir. IDARE, YUKLENICI'ye faaliyetin nerelerde
diizenlenecegini YOKLENICI'nin olusturdugu etkinlik plani IDARE ile paylagildiktan sonra bildirecektir.

YUKLENICi tarafindan olusturulacak ve teklif ekinde IDARE’ye sunulacak olan uzman ekip, drln
pazarlama ve marka olugturma, reklam, marka stratejisinin nemi konularinda kooperatiflere rehberlik
ve damsmanhk hizmetleri verecektir. YUKLENICi'den, kooperatiflerin nis, kiiltiirel ve lezzetli Griinlerden
olusan bir portfdy ile dogru hedef kitleye hitap edecek etkili ve profesyonel bir pazarlama stratejisi igin
caba gostermesi beklenmektedir.

Yukarida belirtilen hizmetlere ek olarak, YUKLENICI tarafindan olusturulacak uzman ekibin asagidaki
hizmetleri eksiksiz bir sekilde gerceklestirmesi beklenmektedir;

e Kooperatiflerin Pazarlama ve Markalasma konularindaki ihtiyaclarinin analizi,

e Kooperatiflere; sosyal, cok uluslu, kreatif, ticaret odakli bir kurumsal kimlik olusturma, kurumsal
logo ve iletisim stratejisi olusturma;

- Logo Tasarimi,

- Kurumsal Kimlik Tasarimi,

- Masalsti Yayincihk Tasarimlarn

- Katalog tasarimi,

- Dergi, Afis, ilan vb. tasarimlari,

- Ambalaj Tasarimlari

- Uriin Kimligi Tasarimi

- Baskili ve Dijital Grafik Tasarim isleri

- Marka Gorsel iletisim Danismanligi

e Pazarlama ve iletisim stratejilerini gelistirmeleri igin her kooperatifin hali hazirda Uretmekte
olduklan iiriinlere yonelik 6zglin marka tasarimi olusturma; tiriine uygun, yenilik¢i ambalajlama,
ve paketleme galismalari yapiimasi,

e Hizmet bitimi 6ncesinde yapilan ambalaj/paketleme ¢alismalarinin demolarinin Uretilmesi ve
kooperatiflerin belirledigi 5 adet iriinGn, driin kimligi tasarimi ve demosunun uretilmesi
gerekmektedir.

e ihtiyac analizinden sonra elde edilecek veriler 1giginda kooperatiflere dijital pazarlama ve e-
ticaret gibi konularda detayl danismanlik verilmesi beklenmektedir.

Ayrica, Proje yararlanicisi 4 kooperatifi pazarlama ve markalagma konusunda desteklemek igin
asagidaki adimlarin izlenmesi beklenmektedir;

- Hali hazirda kullanilan kanallar (web sitesi, sosyal medya hesaplari, e-ticaret portallari ve pazar
veri tyelikleri vb.) marka kimligi dogrultusunda giincellemek ve herhangi bir e-ticaret kanali
olmayan kooperatifler icin de e-ticaret kanallarinin kurulmasina ydnelik yonlendirme ve
danismanlik hizmeti vermek

- Sosyal medya kanallarini kurmak ve var olan kanallari marka kimligi dogrultusunda guncellemek,

- Dijital medya kanallarinda kullaniimak iizere her kooperatife en az 10 farkh gorsel icerik
hazirlamak

- Kooperatiflerin hedef kitlelere tanitilmasi adina, hikéyelerinin anlatildigr kis: bir tanitim videosu
hazirlamalk,




- Dijital pazarlamada kullanilacak tim kanallarin ve sosyal medya hesaplarinin yénetimi icin
danismanlik sonrasinda kooperatiflerce siirdiirtilebilirligini saglayabilecek bir sistem olusturmak

- Hazirlanan tanitim materyallerin IDARE'nin belirledigi biitce ve takvim dogrultusunda dijtal
pazarlamasinin yapiimasi saglanmalidir.

Teknik Sartlar:

Pazarlama ve Markalasma Danismalik hizmeti 4 kooperatife 8’er giin, toplam 32 giinde, kooperatiflerin
kendi tesislerinde yiize yiize gerceklestirilecektir.
Teklif veren her kurum 1 adet mali teklif zarfi ve 1 adet teknik teklif zarfi sunmahdir.
Teklif veren kurum ekte yer alan ilgili mali teklif talep formunu doldurarak kase ve imzali olarak mali
teklif zarfi icerisinde IDARE’ye sunmalidir.
Teklif veren kurum teknik teklif zarfinda her bir faaliyet konusu icin, faaliyet adini belirterek; program
ve uzmanlarin 8zgecmisini, her bir faaliyet icin ayri poset dosyalar icerisinde zarf igine yerlegtirmelidir.
S6z konusu teknik tekliflerin tiim sayfalar kaseli ve imzali olmalidir.
Teknik teklif zarfi icerisine asagida belirtilen dokiimanlar bulunmalidir:
1) Teknik Sartname*
2) Pazarlama ve Markalasma Danismalik hizmetinde gorev alacak olan uzmanlarin 6z gegmisleri*
3) YUKLENICI’nin hizmet ile ilgili 6ngoriilen yaklasiminin ana hatlarini, metodolojisini, zamanlama
ve faaliyet planini iceren bilgiler*
4) Hizmete dahil olacak uzman veya uzmanlarin ve YUKLENICI firmanin benzer proje referanslari®
5) YUKLENICI firmaya ait firmayi tanitici bilgi*
6) YUKLENICI firmaya ait glincel Oda Kayit Sureti

*yukarida belirtilen belgelerin tamami firma tarafindan kageli ve imzah olmaldir.

Yiiklenici benzeri bir faaliyeti daha énce yapmig olmali ve referanslarini teknik teklife koymahdir.
YUKLENICI, verilecek faaliyet konusunda deneyimli uzmanlarin zgegmislerini teklif ile birlikte
iletecektir. Uzmanlarin icinde dijital pazarlama uzmani, reklamci, tasarimci, satig-pazarlama uzmani
olma zorunlulugu bulunmaktadir. YUKLENICI’nin 6nerecegi uzmanlarin agagidaki ozelliklere sahip
olmasi gerekmektedir:
Belirtilen faaliyet alaninda uzman ve ayni alanda enaz 5 yil profesyonel is tecriibesine sahip,

o Etkili iletisim becerilerine sahip,

o Ozgiin, yetenekli ve egitimli, erisilebilir, ilham verici, caliskan ve motive edici,

o Cozum odakl, kooperatifleri kendi géziimlerini bulmaya yonlendirebilen.

Sunulan uzman adaylarinin hangi konu veya konularda uzman oldugu ve hangi faaliyet baghgr icin
onerildigi teklifte agikga belirtilmelidir.

Teklif veren YUKLENICI firma en az g (3) yildir faaliyette bulunmalidir. 3 yildan az siredir faaliyet
gosteren sirketler diskalifiye edilecektir.

Hizmetin sonunda YUKLENICI firmadan detayli bir rapor talep edilecektir.

Pazarlama ve Markalasma Danismanhigi hizmeti toplamda 32 giin sirecek olup; soz konusu faaliyetin
Eylil — Kasim 2022 aylarinda gergeklestirilmesi ve en ge¢ 20 Kasim 2022 Tarihine kadar hizmetin
tamamlanarak, hizmet bitimini takip eden 10 is glini iginde iDARE’ye raporlanmasi gerekmektedir.



Danismanlar, program kapsaminda IDARE’nin istedigi tim dokiman ve raporlari zamaninda ve
istenilen sekilde saglamak zorundandir.

Pazarlama ve Markalasma Danismanligl hizmetinin net tarihleri yukanda belirtilen zaman araliginda
olmak sarti ile YOKLENICI ile IDARE tarafindan yukarida belirtilen tarihler kapsaminda iki tarafin
miusaitlik durumuna gore belirlenecektir.

pazarlama ve Markalasma Danigmanhigi hizmeti hafta ici giinlerde gerceklestirilecek ve faaliyet yeri
yukarida belirtilen Kooperatif adresleri olacaktir. 56z konusu ¢alismalar belirtilen adreslerde ylz yiize

gerceklestirilecektir.

Uzmanlarin sehir igi ve gehir disi ulagim, konaklama, iase, sigorta, malzeme masraflari vb. tiim giderleri
YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. IDARE bu konuda herhangi bir yiikiimliliik kabul etmemektedir
Fiyat teklifi TL cinsinden (Fiyat + KDV olarak) verilecektir.

Fiyat teklifi, basvuru tarininden itibaren en az 1 ay gecerli olmalidir.

Teklif veren kurum ticari fatura sunma yetkisine sahip olmalidir.

Yiiklenici tarafindan dizenlenecek faturalarda KDV tevkifati (9/10 oraninda) yapilmasi gerekmektedir.
VUKLENICI'nin hizmeti herhangi bir sebeple ihlal etmesi halinde iDARE’nin sézlesmeyi feshetme hakki
saklidir.

Talep Edilen dokiimanlar ve teklifler Tirkce dilinde hazirlanmahdir.

IDARE, faaliyet icin en iyi teklifi analiz etmek ve segmek igin bir komite olusturacak ve faaliyetler icin
tek bir hizmet saglayici segilecektir.

Verilen teklifler toplu olarak IDARE tarafindan teknik ve mali acidan degerlendirilecek olup, iDARE'nin
en dusik teklifi segme zorunlugu bulunmamaktadir. Ayrica sunulan tekliflerin IDARE tarafindan teknik
veya mali agidan uygun veya yeterli bulunmadigi takdirde IDARENIN tekliflerden herhangi birini segme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

DEGERLENDIRME

Teklif gonderen adaylarin istenen belgeleri génderip gondermediklerinin incelenmesi ile degerlendirme
siireci  baslayacaktir.  Bu  uygunluk degerlendirmesi  sonucunda tekliflerin  teknik ve mali
degerlendirilmelerine gegilecektir.

Oncelikle Teknik degerlendirme tablosuna uygun olarak teklifler Degerlendirme Komitesi tarafindan
puanlanacak ve sonrasinda degerlendirme alt limit puani iizerinde kalan teklifler mali agidan da

degerlendirmeye alinacaktir.




TEKNiK DEGERLENDIRME TABLOSU
(TECHNICAL EVALUATION TABLE)

FiRMA ADI (BIDDERS)

Maksimum
Puan

A FIRMA

B FIRMA

C FIRMA

—

Organizasyon Ve Metodoloji
(Organization And Methodology)

Deneyim - Referans
(Experience - Reference)

15

Coziim Yaklasimi/Metodoloji
(Solutions/Methodology)

15

Organizasyon Ve Metodoloji icin
Toplam Puan

(Total Score For Organization And
Methodology)

30

Kilit Uzman(Lar)
(Key Experts)

Bilgi Ve Beceri
(Knowledge And Skill)

20

Genel Profesyonel Deneyim
(General Professional Experience)

20

ihale Konusuna Ozel Profesyonel Deneyim
(Specific Experience On Tender Subject)

30

Kilit Uzman(Lar) Toplam Puani
(Total Score For Key Experts)

70

Genel Toplam Puan
(Final Total Score)

Mali Puan = En dusiik fiyat / teklif fiyati x 100 olarak hesaplanacaktir.
Teknik puanlarin %70'i, mali puanlarin %30'u alinarak yapilan nihai degerlendirme sonucu en yiiksek
puani alan teklif, ekonomik agidan en avantajli teklif olarak tespit edilerek ihale sonuglandirilacaktir.

ODEME SARTLARI:

Odemeler sbz konusu hizmetlerin tamaminin gerceklestirilmesinin ardindan, ytklenici tarafindan

kesilecek fatura karsiligi, YUKLENICI’nin banka hesabina gerceklestirilecektir.

IDARE, KDV Tevkifatina tabi oldugundan, fatura (9/10) oraninda tevkifatl kesilecektir.



Talep Edilen dokiimanlar ve teklifler kapah zarflarda, iizerine firma kagesi ve yetkili imzasi bulunacak
sekilde ve lizerinde “PAZARLAMA VE MARKALASMA HIZMET ALIMI” yazilarak, Mali ve Teknik Teklif
zarflan belirtilerek; 20 Eyliil Sah giinii, Saat 10.00’a kadar agagida belirtilen adrese elden veya kargo
yolu ile ulagtiriimahdir.

TEKLIFIN ULASTIRILACAGI KISI VE ADRES BILGILERI:

ADRES:
Zeynep OZER POLAT Dikkatine - Gaziantep Ticaret Odas! incilipinar Mah. 16 Nolu Sokak Kat: 4
Sehitkamil / Gaziantep

ILGILI UZMAN:
Zeynep OZER POLAT {Proje Koordinatdrii)
zeyneppolat@gto.org.tr - 0342 220 30 30 (Dahili: 321)

GULBIN CALISKANTURK
GENEL SEKRETER YARDIMCISI

GAZ LEP.TF{t%FQDASI
e\




