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DIS TICARET UZMANLIGI EGITIM HiZMETLERI ALIM SARTNAMESI

isbu sartname, Alman Federal Ekonomik is birligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) tarafindan
finanse edilen “PEP-Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi Programi” kapsaminda, Alman
Uluslararasi is birligi Kurumu (GIZ) destegiyle, Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) tarafindan
yiriitilmekte olan “How To Be International / KOBI'lerin ve is Giiciiniin Uluslararasi
Rekabetgiliginin Artirlimasi Projesi” kapsaminda gercgeklestirilecek faaliyetlerden biri olan
“Gen¢ Dis Ticaret Profesyonelleri Yetistiriimesi” faaliyeti kapsaminda saglanacak dis
ticarete yonelik egitim hizmetlerinin konusunu ve detaylarini icermektedir.

“How to be International / KOBI'lerin ve is Giictiniin Uluslararasi Rekabetgiliginin Artirilmasi”
Projesi temel hedefleri;

e Gaziantep'te dis ticaret alaninda faaliyet gdsteren Tirk ve Suriyeli KOBI'lerin dis
ticaret kapasitelerini artirmak,

L]

o Gaziantep’teki Turk ve Suriyeli bireylere “Dis Ticaret”, “Uygulamali Pazar Arastirmasi”
ve “Dis Ticaret ingilizcesi” alanlarinda yetkinlik kazandirilarak bu bireylerin istihdam
edilebilirliklerini artirmak, bdylece nitelikli isglctne ihtiya¢ duyan Gaziantep'teki dis
ticaret firmalarinda “Dis Ticaret Uzmani” olarak calisacak Turk ve Suriyeli nitelikli
isguclnin olusturulmasi,

e Gaziantep Ticaret Odasi'nin Uye sirketlerinin danismanlik ihtiyaglarina daha iyi uyum
saglamak ve daha iyi cevap verebilmek igin dijitallesme kapasitesini artirmaktir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “YUKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret
Odasi — GTO ise “IDARE?” olarak ifade edilecektir.

iSIN KAPSAMI

YUKLENICI tarafindan verilecek olan hizmet kapsaminda;

50 kisinin (25 Turk + 25 Suriyeli olmak Uzere iki ayri grubun), ylz yuze egitim programlari
dahilinde;

e Dig Ticaret Uzmanligi
o Uygulamali Pazar Arastirmasi
e s (Dis Ticaret) ingilizcesi

alanlarinda egitim almasi planlanmaktadir.

Verilecek egitim hizmetlerinin ilk ikisi Tirk katiimcilara ayri, Suriyeli katilimcilara ayri; is
ingilizcesi karma iki ayri grup olacak sekilde, her bir egitim baghgi ikiser ayri gruba tamamen
ya da kismen eszamanli olarak yuratilecek ve icerik olarak birbiri ile ayni olacaktir.

Economic Prospects



alman
isbirligi

Implemented by

giz:

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Promotion of

Yukleniciden alinacak egitim hizmetlerinden “Uygulamali Pazar Aragtirmasi” egitimi icin
Arapca diline hakim egitmen saglanamamasi halinde GTO tarafindan s6z konusu egitim igin
ardil Arapca tercime destegi saglanabilecektir.

Verilecek olan hizmetlerde planlama, uygulama gibi aksiyonlar i¢in baslangi¢ tarihi olarak
s6zlesmenin taraflarca imzalandigi tarih esas alinacaktir. Eqitimlerin_baslangi¢ tarihi en
gec 21.11.2022 haftasi ve bitis tarihi en ge¢ 24.02.2023 haftasi olmalidir.

YUKLENICI, 50 kigiye 2 ayri grup halinde verilecek (¢ basliktaki egitim programini tamamen
ya da kismen eszamanl olacak sekilde, hafta ici glinlerde, yukarida verilen tarih araliginda
tamamlayacak sekilde diizenlemeli ve detayli zaman planini IDARE’ye teklif ekinde
sunmahdir.

Egitim programlarinin tamami hafta igi glinlerde gerceklestiriimelidir, egitim yeri Gaziantep
Ticaret OdasIr'dir. Asagida bahsedilen 3 basliga da ayni 50 katilimci katilacaktir.

isbu hizmet alimi kapsaminda YUKLENICI tarafindan sunulmasi beklenen hizmetlerin
basliklar ve beklenen hizmet metodu asagida belirtilmistir;

e DIS TICARET UZMANLIGI EGITIM PROGRAMI (Tiirkce ve Arapca olmak iizere
iki adet): Turk katihmcilar icin Turkce, Suriyeli katilimcilar icin Arapca olmak Uzere,
25’ser kisiden olusan Turk ve Suriyeli iki ayri gruba yonelik, birbiriyle bire bir ayni
icerige sahip iki ayri es zamanh egitim programi sunulacaktir. S6z konusu uzmanlik
programinin, genis icerikli ve kendi icerisinde farkli uzmanlik alanlari barindirmasi
sebebiyle konusunda uzman egitmen grubu tarafindan sunulmasi beklenmektedir.
Her bir dis ticaret uzmanhgi egitim programi en az 70 saat (14 adam-gun, haftada 3
gun olmak uzere 5 haftada tamamlanacak sekilde) gerceklestirilecektir.

e UYGULAMALI PAZAR ARASTIRMASI EGITIM PROGRAMI (Tiirkge ve Arapga
olmak lizere iki adet): Turk katilimcilar igin Turkge, Suriyeli katilimcilar igin Arapga
olmak tzere iki program sunulacaktir. Birbiriyle bire bir ayni icerie sahip iki ayr es
zamanh egitim programi sunulacaktir. Her bir program en az 15_saat (3 adam-gun)
surecektir. Arapga — Turkge terciman GTO tarafindan saglanacaktir.

o IS (DIS TICARET) INGILIiZCESI EGITIM PROGRAMI (iki adet): Tiirk ve Suriyeli
katihmcilarin ayrigtirilmadan karma sekilde ancak yine ayri iki grup olarak bu egitimi
almasi planlanmaktadir. Birbiriyle bire bir _ayni iceriGe sahip iki_ayri es zamanl
egitim programi sunulacaktir. Her bir program 30 saat slrecektir (6 adam-gun,
haftada 3 gun olmak tzere 2 haftada tamamlanacaktir.)

e Egitim programlarina katiimak Uzere Turk ve Suriyeli 50 katihmcinin belirlenmesi
asamasinda, IDARE tarafindan yapilan duyurular neticesinde alinan bagvurulardan
sonra katilimcilarin segimi icin toplamda 1 hafta boyunca ingilizce sinav ve miilakat
gerceklestirilecektir. S6z konusu ingilizce yazili sinav ve miilakat igin jiiri iiyesi ve
gozetmen olarak YUKLENICI tarafindan iki uzmanin 1 hafta boyunca
gorevilendirilmesi gerekmektedir.
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e Yiiklenici tarafindan milakata katilacak adaylarinin ingilizce dil yeterliliginin élglilmesi
icin adaylara milakat 6ncesinde Ingilizce yazili test uygulanmasi ve miilakata
girerken test sonucunun mdulakat jurisine yuklenici tarafindan belirlenecek gézetmen
tarafindan teslim ediimesi beklenmektedir. ingilizce dil sinavinin tedarigi, uygulanmasi
ve degerlendirmesi YUKLENICI'ye aittir.

Onemli Not: Tim egitim programlarinin GTO egitim salonlarinda yiiz yiize uygulanmasi
planlanmaktadir. Egitimler, hazirlanacak egitim planina ve egitim uzmanlarinin goérev
dagihimina gére tamamen ya da kismen eszamanli verilebilir.

Tum katihmcilarin (50 kiginin) en az Universite ya da yuksekokul mezunu olmalari ve temel
seviyede dis ticaret bilgisi ve en az B1 seviyesinde ingilizce dil yeterliligine sahip olmasi
beklenmektedir, bu ylzden verilecek olan egitim programlarinin uzmanlik dizeyinde olmasi
gerekmektedir.

EGITiM PROGRAMLARININ iCERIGI:
o Dig Ticaret Uzmanhgi Egitim Programi - igerik / konu baslklari:

Dis Ticarete Hazirlhik
- Dig Ticarette Kullanilan Temel Kavramlar
- Disg Ticarette Planlama Stratejileri
- Dig Ticarette is Plani Gelistirme
- Ihracatta Fiyatlandirma Stratejileri
- Dig Ticarette Sozlesme Yapma Yontemleri
- Acente — Distribltor Segimi
ihracat Prosediirleri
- Nasll ihracatgi Olunur?
- Ihracat is Akisi
- Ihracat Cesitleri
- Gumrlk Tarife istatistik Pozisyonu (GTiP) Numarasinin Onemi
- Ihracatta Kullanilan Belgeler
- Ihracat Yapilacak Ulkeye Gére islemler
- Ihracatta Gimriik Uygulamalari
- Ihracata iligkin Kurumlar ve Fonksiyonlari
- Ihracat Hesabinin Kapatiimasi
- Ihracatta Karsilagilabilecek Sorunlar ve Céziim Yollar
- Ornek Olay ve Uygulamalar
ithalat Prosediirleri
- Nasill ithalatgi Olunur?
- ithalat is Akisi
- [thalat Cesitleri
- lthalatta Kullanilan Belgeler
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ithalatta Vergi Hesaplamalari

ithalatta Glimriik Uygulamalari

ithalat Hesabinin Kapatiimasi

ithalatta Karsilasilabilecek Sorunlar ve Céziim Yollari
Ornek Olay ve Uygulamalar

Dis Ticarette Kullanilan Teslim Sekilleri

Ticari igletmede Teslim (EXW)

Tasiyiciya Teslim (FCA)

Gemi Dogrultusunda Teslim (FAS)

Gemi Bordrosunda Teslim (FOB)

Mal Bedeli veya Naviun Odenmis Olarak Teslim (CFR)

Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun Odenmis Olarak Teslim (CIF)
Tasima Ucreti Odenmis Olarak Teslim (CPT)

Tasima Ucreti ve Sigorta Odenmis Olarak Teslim (CIP)
Sinirda Teslim (DAF)

Gemide Teslim (DES)

Gumrik Vergi ve Harglart Odenmis Olarak Rihtimda Teslim (DEQ)
Gumrik Resmi Odenmemis Olarak Teslim (DDU)

Gumrik Resmi Odenmis Olarak Teslim (DDP)

Dis Ticarette Odeme Yéntemleri

Mal Mukabili Odeme

Vesaik Mukabili Odeme
Akreditif

Akreditif Odeme Garantisini Ne Sekilde Saglar?
Akreditif Cesitleri

Akreditif Strecinin igleyisi
Pesin Odeme

Kabul Kredili Odeme

Alici Firma Prefinansmani
Policeli Odeme

Kambiyo iglemlerinde Sireler

ihracat Tesvikleri Kapsaminda Devlet Destekleri

KOSGEB Destekleri

Ekonomi Bakanhgi Destekleri

Diger Destekler

Saglanan Desteklerden Faydalanma Yollari
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Serbest Bolgeler

Turkiye'de ve Dunyada Serbest Bdlgeler, kuruluglari dind ve buguni
Serbest Bolgelerin Tesvik ve Avantajlari

inracatgilara sagladigi tesvik ve avantajlar

ithalatcilara sagladigi tesvik ve avantajlar
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Serbest Bolgelerde Transit Ticaret

Serbest Bélgelerde ihracat is akisi

Serbest Bélgelerde ithalat is Akisi

Serbest Bélge islemleri drnek uygulamalari

Mevzuat agisindan Serbest Bdlgelerin son durumlari

Dis Ticarette Nakliye ve Sigorta iglemleri

Tedarik Zinciri ve Lojistik

Kara, Hava,Deniz, Demiryolu Nakliyesi
Tasima Sekilleri

Nakliye islemlerinde Kullanilan Belgeler
Navlun Sézlesmeleri ve Trleri

Navlun Teklif Tarleri

Nakliye islemleri is Akisi

Nakliye Olglim ve Maliyet Hesaplari

En Uygun Nakliyenin Bulunmasi

Dis Ticaret Sigortasi

Dis Ticarette Kalite, Cevre ve Giivenlik

Dis Ticarette Kalitenin Onemi
Kalite Standart Cesitleri
Cevre Etiketi

CE isareti

Global Ekonomiye Bakis

Gumrik Tarifeleri ve Genel Ticaret Anlagsmalari, GATT Ve GATT In Temel
Kurallari

Diinya Ticaret Orgiti

Diinya Ticaret Sisteminin igleyisi

Bdlgesel, Siyasi ve Ekonomik Entegrasyonlarin Dunya Ticaretine Etkisi
Uluslararasi Ticaret Hukuku

Dis Ticarette Karsilasilan Riskler ve Risk Yonetimi

Gumriik Mevzuati ve Uygulamalari

Serbest Dolagima Giris Rejimi

Transit Rejimi

Dahilde isleme Rejimi

Sinir Ticareti

Giimriikge Onaylanmis islem,

Gegici Depolama,

Serbest Dolasima Giris,

Gumrik Yukimlulaganian Dogmasi, Sona Ermesi,
Vergi Kaybina Ait Cezalar

Dis Ticaret Muhasebesi

ithalat islemleri Muhasebesi ve Ornek Uygulama
Transit Ticaret islemleri Muhasebesi ve Ornek Uygulama
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- ihracat Satis ve Ornek Muhasebe Uygulama
- Ihrag Kayith Satis Muhasebesi ve Ornek Uygulama
Dis Ticaret islemlerinde Alacak ve Borglarin Degerlemesi
- Ornek Muhasebe Uygulamalari
E-ihracat
- E-lhracata Giris
- Neden E-ihracat
- E-lhracat istatistikleri
- E-ihracat Tesvikleri
- E-ihracat is Modeli ve Siirecleri
- One Cikan Pazar Gelismeleri
- ihracat Markalasma Siireci
- Ihracat Nasil Yapilir?

¢ Uygulamali Pazar Arastirmasi Egitim Programi - icerik / konu basliklari:

- Dis Ticarette ve ihracatta Pazar Arastirmasi Yontemleri

- Hedef Pazarlar Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

- Uluslararasi Pazarlamada Ticari Marka Stratejileri

- Online Platformlarda Pazar Arastirmasi Teknikleri (Trademap, Alibaba,
Compas, vb.) / internetten Miisteri Bulmanin Yéntemleri

- Musteri Tanima ve Segiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

- Fuarlarin Musteri Bulmadaki Onemi ve Fuarlarda Uygulanmasi Gereken
Basarili Yontemler

- Pazar Arastirmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

- Temel E-ticaret Uygulamalari

-  Temel Web-Sitelerinin ve Veri Tabani sitelerinin incelenmesi ve Web
Sayfalarinda Uygulamali Gésterim (uygulanan veri analiz yontemleri)

o g (Dis Ticaret) ingilizcesi Egitim Programi - igerik / konu basgliklar:

- Uluslararasi iletisim; sirketinizi, kendinizi, Grininizi tanitim, karsi tarafi
tanima.

- Seviyeli ve Etkili iletisim Becerileri, Diplomatik dil nedir?

- Ingilizce satig teknikleri; satis siirecinde etkili dil kullanimi ve ikna yéntemleri

- Fiyat ve teklif politikalari ve satis gergeklestirme

- Uluslararasi is ilani yayinlama, is basvurusunda bulunma; etkili is gérismeleri
ve gorusme turleri

- Meslegini ve yeteneklerini tanima ve tanitma

- Uluslararasi telefon gorismeleri; musteri ile telefon gérismeleri, cevaplama
ve problem ¢ézme ydntemleri

- ingilizce yazisma tiirleri; e-posta, is mektubu, faks génderme ve okuma
yontemleri
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- Uluslararasi tanitim mektubu yazma, e-ticaret sitesine Gye olma ve etkin bir
sirket profili olugturma

- Dis ticarette kullanilan belgeleri tanima, proforma fatura olusturma,
uluslararasi s6zlesmeler yapma

- Ingilizce arama motorlarini etkin kullanimi, firmanizin web sitesini aktif hale
getirme, arama motorlarinda Ust siralara ¢gekme yéntemleri (SEO calismasi)

- Uriin ve Uretim hakkinda bilinmesi gerekenler; (iriin grubu, Uretim kapasitesi,
kalite vurgusu ve musteri sikayet takibi

- Uluslararasi toplanti yapabilme, musteri agirlayabilme, yurt disina seyahat
edebilme, sunum yapabilme becerileri

Egitim programlari tamamlandijinda, temel 3 alanda profesyonelce yetistiriimis olan
katihmcilarin, nitelikli isgtcine ihtiya¢ duyan Gaziantep'teki dig ticaret firmalarinda dis ticaret
uzmani olarak istihdam edilebilecek sekilde hazir olmalari ve bunu surdurebilmeleri
beklenmektedir.

Egitim verilecek 50 katilimcinin 6zellikle mufredat iceriginde belirtilen konularda A’'dan Z'ye
cevap verebilecek sekilde yetkinlik kazanmalari beklenmektedir.

Hizmet Zaman Planlamasi:

YUKLENICI'nin, 25' Tirk, 25'i Suriyeli olmak Uzere toplam 50 katilimciya “Dis Ticaret
Uzmanhgdr” bash@i altinda yer alan ve yukarida detaylari verilen 3 alt bashktaki kapsamli
egitimleri vermesine yonelik hizmet ile ilgili, “hizmet zaman planlamasi” sunmasi
gerekmektedir. Burada sunulacak olan zaman planlamasi YUKLENICI tarafindan kapsamli
ve detayli bir bicimde hazirlanmalidir. 50 katilimcinin 25’ser kisilik iki ayri grup halinde
alacaklari egitimlerin hangi haftalarin hangi guinlerinde duzenlenecegi teklif ekinde sunulmasi
gereken hizmet zaman planlamasi icerisinde belirtiimelidir. Egitimlerin_baslangi¢ tarihi en
gec 21.11.2022 haftasi _ve bitis tarihi_en gec¢ 24.02.2023 haftasi_olmalidir. Mifredat
konularinin tamami belirlenen gunler iginde islenmis olmaldir.

YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

1. Yduklenici, calisma metodolojisini ve egitim planini teklif ile birlikte iletecektir.

2. Yukarida egitim verilmesi istenen alanlarin ve alt basliklar halinde belirtilen alanlarin
gerekliliklerine uygun nitelik, tecrube ve yetkinliklere sahip editim uzmanlarinin
énerilmesi, YUKLENICIi’'nin sorumlulugundadir.

3. YUKLENICI, projeye uygun olarak géreviendirecedi her bir egitim uzmaninin
O0zgecmislerini, daha 6nce yuruttugu benzer calismalari, verdigi benzer egitimleri ve
calisma referanslarini IDARE’ye teklif ekinde iletecektir.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

YUKLENICI'nin 6nerecegi egitim uzmanlarinin asgari asagidaki 6zelliklere sahip
olmasi beklenmektedir:

a. Egitim verilmesi istenilen basliklara yonelik gesitli firmalara/kurumlara ve
calisanlarina egitim, danismanlik ve kocluk alanlarinda en az 5 yillk
tecribeye sahip olmak ve bu tecribeleri detayll olarak CV’sinde belirtmis
olmak,

b. Etkili iletisim becerisine ve iyi dinleyici olma 6zelliklerine sahip olmak,

c. Ozgln, yetenekli, yeterli donanima sahip, erigilebilir, ilham verici, caliskan ve
motive edici olmak,

d. Esnek calisma saatlerine uymak.

YUKLENICI, yukarida sozii gecen hizmetler kapsaminda yeterli sayida ve tecriibe
sahibi egitmenleri, alacaklari gorevler itibariyle egitim planina dahil edecektir.
YUKLENICI, uygulama siirecine ait egitim zaman cizelgesini (Timeline) teklif ile
birlikte iletmelidir.

YUklenici hizmetin tamamlanmasini takip eden 1 hafta igerisinde, verilen tim egitim
programlarini detaylandiran bir raporu GTO’ya sunmak zorundadir.

YUKLENICI, tiim egitimlere teklif vermek zorundadir. S6z konusu egitimlerin
tamamina teklif sunmayan firmalarin teklifleri degerlendirmeye alinmayacaktir.
Ayni zamanda IDARE, tiim egitimler igin en iyi teklifi analiz etmek ve segmek
icin bir komite olusturacak ve tim egitimler icin tek bir hizmet saglayici
segilecektir.

YUKLENICI tarafindan saglanacak dig ticaret uzmanhgi hizmeti projenin takvimine
uygun olmak zorundadir.

Egitmenlerin yol, konaklama, yemek, iase, sigorta vb. tUm masraflan teklife dahil
olmaldir.

YUKLENICI tarafindan diizenlenecek faturalarin KDV tevkifat hazirlanmasi
gerekmektedir.

Fiyat teklifi galisma/gun (her bir egitim icin adam gun birim fiyat) olarak TL cinsinden,
hizmetin toplam bedeli ve KDV ayri ayri belirtilerek (ekte yer alan teklif formu bu
formattadir) verilecektir.

ihaleyi kazanacak firmaya yapilacak olan édemeler 3 parcaya béliinecek olup, her
programin tamamlanmasina istinaden faturanin kesildigi tarihten itibaren 10 is gunu
icerisinde, sdz konusu egitim bedeli kadarllk &deme YUKLENICI hesabina
gerceklestirilecektir.

Teklifler, yazil olarak, kaselenmis, imzalanmis ve kapali zarf igerisinde, elden veya
kargo ile iletilecektir.
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Teklifler, en ge¢ 7 Kasim 2022 Pazartesi giinii_saat 10:00’a_kadar IDARE’ye
ulasmasi saglanacak sekilde génderilecektir.

15. YUKLENICI firma,

- Kurum/kurulusunu tanitici bilgiyi ve tim referanslarini

- Firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen teknik sarthameyi ve mali
teklifini eklemelidir.

16. ihale Zarflari Posta Adresi:

Zarf lizerine ihale bilgisi olarak “GiZ - Dig Ticaret Egitim Teklifi” ve “Bengii
Keskin Dikkatine” seklinde agiklama yazilmasi1 gerekmektedir;

Gaziantep Ticaret Odasi, incilipinar Mah. 16 Nolu Sok. 27090 Sehitkamil/Gaziantep

iletisim; Bengii KESKIN bengukeskin@gto.org.tr 0553 869 24 68
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