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Meslek Komitesinin tarafimiza ilettigi bilgilerde; e-ticaret ilizerinden yapilan beyaz esya
satiglarinda iadeler nedeniyle kargo maliyetlerinin isletmelere sikintilar yarattigi ifade
edilmektedir.

Bahsi gecen konuda; mesafeli sozlesmelerde cayma hakki kullaniminda kargo iade
bedelinin satic1 tarafindan karsilanmasinin isletmelere ciddi maliyet yiikii olusturdugu, internet
izerinden yapilan aligverislerde satilan malin ayipli olmasi durumunda kargo iade bedelinin
saticilar tarafindan karsilanmasi gerektigi ancak nedensiz ve keyfi iade islemlerinde kargo iade
bedelinin tiiketiciler tarafindan karsilanmasinin e-ticaret gergeklestiren tiim sektdrler adina
olumlu bir durum olacagi iletilmekte ve tarafimizdan destek talep edilmektedir.

Meslek Komitemizin, soz konusu talebinin degerlendirilmesi hususunda degerli
desteklerinizi talep eder, geregini bilgilerinize saygiyla arz ederiz.
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