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Odamız  38  No.lu  Elektrik - Elektronik- Züccaciye ve Dayanıklı Tüketim Malları 
Meslek Komitesinin tarafımıza ilettiği bilgilerde; e-ticaret üzerinden yapılan beyaz eşya 
satışlarında iadeler nedeniyle kargo maliyetlerinin işletmelere sıkıntılar yarattığı ifade 
edilmektedir.

Bahsi geçen konuda; mesafeli sözleşmelerde cayma hakkı kullanımında kargo iade 
bedelinin satıcı tarafından karşılanmasının işletmelere ciddi maliyet yükü oluşturduğu, internet 
üzerinden yapılan alışverişlerde satılan malın ayıplı olması durumunda kargo iade bedelinin 
satıcılar tarafından karşılanması gerektiği ancak nedensiz ve keyfi iade işlemlerinde kargo iade 
bedelinin tüketiciler tarafından karşılanmasının e-ticaret gerçekleştiren tüm sektörler adına 
olumlu bir durum olacağı iletilmekte ve tarafımızdan destek talep edilmektedir. 

Meslek Komitemizin, söz konusu talebinin değerlendirilmesi hususunda değerli 
desteklerinizi talep eder, gereğini bilgilerinize saygıyla arz ederiz.
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