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B2B ALIM HEYETi ORGANIZASYONU
HIZMET ALIM SARTNAMESI

isbu sartname, Alman Federal Ekonomik is birligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) tarafindan
finanse edilen “PEP-Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi Programi” kapsaminda, Alman
Uluslararasi is birligi Kurumu (GIZ) destegiyle, Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) tarafindan
yuritilmekte olan “How To Be International / KOBI'lerin ve is Giiciiniin Uluslararasi
Rekabetciliginin Artirlimasi Projesi” kapsaminda gercgeklestirilecek faaliyetlerden biri olan
“‘B2B Alim Heyeti Organizasyonu Duzenlenmesi” faaliyeti kapsaminda saglanacak B2B Alim
Heyeti Organizasyonu hizmetinin konusunu ve detaylarini icermektedir.

“How to be International / KOBI'lerin ve is Glicliniin Uluslararasi Rekabetgiliginin Artiriimasi”
Projesi temel hedefleri;

e Gaziantep'te dis ticaret alaninda faaliyet gosteren Tiirk ve Suriyeli KOBI'lerin dig
ticaret kapasitelerini artirmak,

o Gaziantep’teki Turk ve Suriyeli bireylere “Dis Ticaret”, “Uygulamali Pazar Arastirmasi”
ve “Dig Ticaret ingilizcesi” alanlarinda yetkinlik kazandirilarak bu bireylerin istihdam
edilebilirliklerini artirmak,

e Gaziantep Ticaret Odasi'nin Uye sirketlerinin danismanlik ihtiyaglarina daha iyi uyum
saglamak ve daha iyi cevap verebilmek igin dijitallesme kapasitesini artirmaktir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “YUKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret
Odasi — GTO ise “IDARE?” olarak ifade edilecektir.

iSIN KAPSAMI

YUKLENICI tarafindan verilecek olan hizmet kapsaminda;

Gaziantep’te bulunan ve toptan urun ithalati yapan firmalara ihracat yapan; gida hizli tiketim
urtnleri (paketlenmis ve islenmis yiyecekler, paketlenmis icecekler, sekerleme urlnleri, kuru
gida Urdnleri, unlu mamulleri vb.), ve gida digi hizli tiketim Grdnleri (hizh tiketime uygun
tekstil, hizli tiketime uygun kozmetik ve temizlik malzemeleri, zliccaciye, ofis malzemeleri
vb.) sektérlerde faaliyet géstermekte olan Tirk ve Suriyeli Uretici ve ihracatgi firmalarin
uluslararasi potansiyel alici ve ithalatgilarla yiz yize B2B gérismeler gergeklestirecekleri
alim heyeti organizasyonu duzenlenmesi planlanmaktadir.

Verilecek olan hizmetlerde hazirlik, planlama, uygulama gibi aksiyonlar i¢in baglangig tarihi
olarak s6zlesmenin taraflarca imzalandidi tarih esas alinacaktir. Sézlesme bitis tarihi ise alim
heyeti organizasyonunun tamamlanarak etkinlik raporu ve basari gostergelerinin YUKLENICI
tarafindan IDARE’ye teslim edildigi tarihtir (hizmetin, s6zlesme tarihinden itibaren yaklagik 4
aylik bir sure igerisinde tamamlanmasi 6ngoérilmektedir).
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B2B alim heyeti organizasyonu en ge¢ 2023 yilinin 20 Kasim haftasinda olmak uzere
hafta i¢i glinlerde ve 2 tam giin igerisinde gerceklestirimelidir. Organizasyonun yapilacagi
il Gaziantep olacaktir ve etkinlik mekani organizasyon siirecinde IDARE ve YUKLENICI
tarafindan birlikte belirlenecektir.

TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

- Hizmet Veren (YUKLENICI), isbu sartname ile teklifte belirtilen hizmetleri hatasiz ve
zamaninda gercgeklestirmeyi taahht eder.

- Hizmet Veren (YUKLENICI), isbu sartnamenin ayriimaz parcasi olan ekli taslak program
ve hazirlik sireci icerisinde YUKLENICI tarafindan IDARE’ye sunulacak olan Alici
Firmalar Listesine gore, en ge¢ 2023 yilinin 20 Kasim_haftasinda olmak lizere hafta ici
giinlerde, 2 tam giniu_B2B toplantilarini__kapsayacak sekilde Organizasyonu
gerceklestirecektir.

- YUKLENICI, Organizasyon kapsaminda hizmetin temel basari gdstergeleri olarak da anilan
asagidaki ¢calismalari tamamlayacaktir:

1- Gaziantep'teki gida hizli tiketim drinlerini ve gida digi hizhi taketim Grunlerini ihrag
edebilecekleri potansiyel uluslararasi hedef pazarlar gerekgeleriyle beraber belirlemeli
ve IDARE’ye sunmalidir. YUKLENICI tarafindan belirlenen/énerilen pazarlar teklifte
belirtiimelidir.

2- Gaziantep’teki gida hizh tiketim ve gida disi hizli tiketim sektdrlerinde faaliyet gosteren
Uretici/inracatgl firmalar ile ylUz ylze goérismeler yapmak (zere, uluslararasi hedef
pazarlardan nitelikli en_az 30 potansiyel alici / toptanci / ithalat¢i firmadan en fazla 50
kisinin YUKLENICI tarafindan belirlenmesi ve etkinlige katiimlarinin saglanmasi
gerekmektedir.

3- Gaziantep’te gida hizl tiketim ve gida digi hizh tiketim sektorlerinde faaliyet gdsteren en
az 80 uretici/ihracat¢i firmanin (40 Tark, 40 Suriyeli GTO uyesi firmanin) goérismelere
katiliminin saglanmasi ve her birinin en az 6 gdérisme yapmasi gerekmektedir. Burada
IDARE, kendi yerel tanitim aragclarini (yazili ve gérsel yerel medya, sosyal medya, vb.) ve
uye iletisim araglarini kullanarak hedeflenen firma sayisina ulasilmasina katki saglayacaktir.

4- Alim heyeti icin belirlenen uluslararasi potansiyel alici / toptanci / ithalatgi firmalar ile
Gaziantepli firmalarinin toplamda en az 480 ikili gorligme gerceklestiriimis olmalari
beklenmektedir. Alici-satici randevu sisteminin buna gore sekillendiriimesi gerekmektedir.

isbu hizmet alimi kapsaminda YUKLENICI tarafindan sunulmasi beklenen hizmetlerin
basliklar ve beklenen hizmet metodu asagida belirtilmistir;
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Hizmet Saglayici Tarafindan B2B Oncesi Hazirlik Calismalari

- Gaziantep Ticaret Odasr'na (GTO) Gye Turk ve Suriyeli, gida hizli tiketim ve gida disi hizh
tuketim sektorlerinde Uretim ve ihracat yapan ve ihracat yapma potansiyeli olan yerel
firmalardan alim heyeti gorismelerine yonelik taleplerin toplanarak saha calismasinin /
arastirmasinin yapilmasi,

- Alinan basvurulardan sonra yerel firmalarla yapilacak ytz ylize milakatlar neticesinde yerel
katihmci firmalarin belirlenmesi,

- B2B’ye katlmak Uzere bagvuru yapan her bir yerel firma icin, mulakatlar neticesinde,
secilme ve secilmeme nedenlerinin IDARE’ye/GTQO’ya rapor halinde yazili olarak bildiriimesi,

- Yerel firmalarla uyumlu potansiyel alici katilimei firmalarin belirlenmesi, IDARE’nin onayina
sunulmasi ve onaylanan firmalarin katihm teyitlerinin yazili olarak alinmasi,

- Uluslararasi alici firma sayisinin en az 30 firma olmasi ve bu 30 firmadan en fazla 50 kisinin
olmasi,

- Belirlenmis olan 30 alici firmanin Gaziantep’in hedef pazarlari igerisinde olan dogru hedef
ulkelerden belirlenmesi, 6zellikle Avrupa pazarina ve Almanya’ya agirlik verilmesi; Glkesel
dagilimin kendi igerisinde mantiksal bir gergevede belirlenmesi gerekmektedir. (Orn. Avrupa,
Afrika, Orta Dogu vb.). Irak, Rusya ve Belarus’tan alici firmalar kabul edilmeyecektir.

- On bagvurusu alinan yerel firmalarinin sektériine ve Urin gamina uygun bir dagihmia
belirlenmesi ve alicilarin toplam heyet icerisindeki ylzdesel pay1 6ngdrulmelidir.

- Heyet katilimcisi olarak YUKLENICI tarafindan belirlenen en az 30 uluslararasi alic
firmadan olusan detayl listenin IDARE (GTO) ile paylasiimasindan sonra, her bir firma igin
GTO’dan uygunluk onayi alinmasi ve etkinlige sadece onay alinan alicilarin katilminin
saglanmasi gerekmektedir.

- Katihmlari onaylanmis olan alici 30 firma temsilcisinin heyet programi ve B2B etkinligi
suresince;

Firma temsilcileri i¢in rehberlik,

Gaziantep'teki konaklamalari,

Bulunduklari Ulkelerden Gaziantep’e ve Gaziantep’ten Ulkelerine seyahatleri,

Gaziantep’'teki havalimani, otel, sehir gezisi, yemek, toplanti vb. tum yerel

transferleri,

Organizasyon suresince tim yemekler

o Etkinlik yerinin glnlik kira ve organizasyon bedeli, etkinlik sUresince verilecek kahve
aralari, 6gle yemekleri ve ikramlar,

e Etkinlik esnasinda kullanilacak yaka karti, isimlik, dosya, branda, afis, bayrak ve
benzeri tanitim materyallerinin tasarimi ve basimi,

e Etkinlik katilimcilari ve yabanci firmalara verilmek Uzere A5 boyutunda defter ve
tukenmez kalem hazirlanmasi,

o Katihimci firmalarin isimlerinin ve Ulke bayraklarinin masalarda hazir bulundurulmasi
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Yuklenici tarafindan gercgeklestiriimeli ve bu maliyetlerin teklif icerisinde verilmesi
gerekmektedir.

- Taslak programda da gorilecegi gibi, toplanti organizasyonu haricindeki zamanlar igin
(varig giinl, dénts glnl ve toplanti sonrasi) uluslararasi firma temsilcilerine panaromik sehir
gezisi planlanmasi beklenmektedir. S6z konusu gezi programinda Turkiye’nin en buyuk
OSB’si olan Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin gezdiriimesi, fabrika ziyareti, sehrin bazi
onemli tarihi ve turistik yerlerinin gezdiriimesi (Gaziantep Kalesi, Bakircilar Carsisi, Zeugma
Muzesi vb.) beklenmektedir. Fabrika ziyaretinin organizasyonu ve firma belirlenmesi
konusunda GTO tarafindan destek verilecektir.

- YUKLENICI’nin etkinlik éncesi, esnasi ve sonrasinda kullanacagdi her tiirlii insan kaynagi,
kirtasiye, haberlesme vb. tim girdi maliyetleri teklife dahil edilmelidir.

- B2B Etkinligi boyunca cekilecek video, yapilacak roportajlar ve fotograf cekimleri
YUKLENICI'nin sorumlulugundadir. Etkinlik bitimini takip eden 10 is giini icerisinde, tim
etkinligin baslangicindan bitimine kadar 6zeti halinde gorilecegi 2 dakikalik video ve tiim
fotograflarin IDARE’ye teslim ediimesi gerekmektedir.

- IDARE teklifte yer almayan ve sonradan olusacak herhangi bir giderin mesuliyetini kabul
etmeyecektir.

- Organizasyonun gerceklestirilecegi alanda; heyet katilimcisi yabanci her bir firma igin ayri
ayri duzenlenmis, her biri 4’er kisilik oturma kapasitesine sahip, birbirinden bagimsiz
dikdortgen masalarin yer almasi, gorisme yapilan mekandan ayri ve yeterli kapasitede bir
bekleme alani/salonu olan, kahve aralari ve 6gle yemekleri i¢in ayri bir salonu / fuayesi olan,
Gaziantep’teki tercihen 5 yildizli bir otelde olmalidir.

- B2B gdrtismeleri kapsaminda her bir firmaya 6zel randevu takviminin olusturulmasi: Her bir
yerli ve yabanci heyet katihmcisi i¢cin gun ve saat bazinda B2B gorisme randevu listesi
hazirlanmasi ve etkinlige en ge¢ 15 is gunu kala GTO’nun onayina sunulmasi,
glncellemelerin her haliikarda en geg etkinlikten 7 is glini dncesine kadar sonlandiriimasi ve
kesin listenin GTO ile paylagiimasi gerekmektedir.

- B2B Etkinlik alaninda sikigiklik yasanmamasi adina en az 750 metrekare alana sahip bir
salon kullanilmasi gerekmektedir.

-Her bir heyet katiimcisina 6zel hazirlanmis yaka karti, isimlik, dosya, defter, kalem gibi
materyaller 6n hazirlikla birlikte katihmcilara etkinlik gtnu teslim edilmelidir.

- 2 glnlik toplanti organizasyonu siiresince tercimanlik ihtiyaci olan firmalara IDARE
tarafindan Tirkce, Ingilizce ve Arapca dillerinde tercimanlik hizmeti saglanacak olup,
YUKLENICIi’'nin teklifte goriigmelere iligkin bir terciimanhk gideri belirtmesine gerek
yoktur. Farkh dillerde tercimanlk destegi saglanamayacaktir.
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Heyet Suresince B2B Gorligmelerinin Koordinasyonu

- Ikili is gérismelerinin GTO’ya etkinlik dncesinde sunulan ve onaylatilan takvim igerisinde
verimli ve etkin bir sekilde gergeklesmesinin saglanmasi,

- Planlanan goérisme programinin uygulanmasi igin tim alicilarin gérismelerinin anlik takibi
ve koordinasyonu ve bunun icin en az 10 kisiden olusan bir organizasyon ekibinin aktif
gorevlendiriimesi gerekmektedir.

Etkinlik Sonrasi Takip ve Degerlendirme

-Tum faaliyete iliskin gozlem ve sonuclar ve faaliyetin firmalarda suardurilebilirliginin
saglanmasi icin ydrutllebilecek tamamlayici 6nerilerin etkinlikten sonra en ge¢ 7 gln
icerisinde raporlanmasi beklenmektedir.

Raporun Kapsami

- Faaliyete katilan uluslararasi alicilarin iletisim bilgilerinin yer aldi§1 detayl katihm listesi,

- Detayli gorisme takvimi: Gergeklestirilen ikili is gorismesi sayisi, gorusllen yerli ve
uluslararasi firmalar ve gortismelere katilan kisiler,

- Katilimcilar tarafindan her gin igin ayri ayri imzalanmis katilim cizelgeleri,

- Gergeklestirilen faaliyetin alici firmalarda yarattidi etkinin 6lcimuandn yapildigi etki analizi
(anket) icin form linkinin GTO’dan alinarak katiimcilara uygulanmasi,

- YdUklenicinin etkinlikle ilgili goéris ve Onerilerine s6z konusu raporda yer vermesi
beklenmektedir.

YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

1. Yduklenici, calisma metodolojisini ve planini teklif ile birlikte iletecektir.

2. GorUndrluk kurallari cergevesinde hazirlanacagindan, tim yazili materyaller igin
GTO’dan onay alinmasi gerekmektedir.

3. Yukarida belirtilen sartlara uygun olarak organizasyonun gergeklestirimesi ve
belirtilen gerekliliklere _uygun nitelik, tecriibe ve vyetkinliklere sahip uzmanlarin
énerilmesi YUKLENICI'nin sorumlulugundadir.

4. YUKLENICI, etkinlige uygun olarak goérevlendirecedi her bir _uzmaninin _/
danismaninin 6zgecmislerini, daha &nce yuruttugu benzer calismalari, verdigi
benzer calisma referanslarini IDARE ye teklif ekinde iletecektir.

5. YUKLENICI firmanin daha énce benzer uluslararasi etkinlik, aim heyeti ve ikili is
goérismeleri gibi organizasyonlari yapmis olmasi gerekmektedir ve referanslarina
yonelik teklif ekinde detayh bilgilendirmede bulunmaldir.
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YUKLENICI’'nin uluslararasi pazarlarda ve 6zellikle Gida hizh tiiketim ve gida disi
hizli tiiketim sektorlerine yoénelik nitelikli alicilar ile temas anlaminda guglu
deneyimleri, altyapisi ve genis bir igbirligi aginin (iletisim aginin, nitelikli
baglantilarinin) olmasi beklenmektedir. YUklenicinin yine buna yonelik referanslarini
teklifte belirtmesi gerekmektedir.

YUKLENICI'nin 6nerecedi uzmanlarin/organizasyon ekibinin asgari asagidaki
Ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir:

a. Daha o6nce ylz yluze B2B organizasyonu / alim heyeti organizasyonu vb.
c¢alismalarin igerisinde aktif yer almis ve bu alanda en az 5 yillik tecribeye
sahip olmak ve bu tecribeleri detayli olarak 6zge¢misinde belirtmis olmak,

b. Hedef pazarlara yonelik uluslararasi igbirligi aginin olmasi ve buna yodnelik
referans verebilmesi,

Etkili iletisim becerisine ve iyi dinleyici olma 6zelliklerine sahip olmak,

d. lyi derecede ingilizce bilgisine sahip olmak,

e. Ozglin, yetenekli, yeterli donanima sahip, erisilebilir, ilham verici, caliskan ve
motive edici olmak,

f. Esnek galisma saatlerine uymak.

YUKLENICI, yukarida sézii gecen hizmetler kapsaminda yeterli sayida ve tecriibe
sahibi uzmanlari/danigsmanlari, alacaklari goérevler itibariyle organizasyon planina
dahil edecektir.

YUKLENICI tarafindan saglanacak B2B Alim Heyeti Organizasyonu Diizenlenmesi
hizmeti projenin takvimine uygun olmak zorundadir.

Organizasyonda gorev alacak olan uzmanlarin / organizasyon ekibinin ve
katihm gdésterecek olan ALIM HEYETI igerisinde olacak firma temsilcilerinin tiim
yol, konaklama, yemek, transfer, vize, rehberlik, iage, sigorta vb. tiim masraflan
teklife dahil olmalidir.

YUKLENICI tarafindan diizenlenecek faturalarda KDV tevkifati yapilmasi
gerekmektedir.

Fiyat teklifi toplam tutar olacak sekilde ve ayrica kisi bagi maliyet olarak EURO
cinsinden, KDV ayri ayri belirtilerek (ekte yer alan teklif formu bu formattadir)
verilecektir.

ihaleyi kazanacak firmaya yapilacak olan édemeler 2 seferde; ilki %60 oraninda
sb6zlesmenin imzalanmasina istinaden 1 ay igerisinde; ikinci 6deme ise heyet
programinin tamamlanmasina istinaden faturanin kesildigi tarihten itibaren 10 is glnu
igerisinde, s6z konusu organizasyonun bedeli kadarlik 6deme YUKLENICI hesabina
gerceklestirilecektir.

Promotion of
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15.

16.

18.

Teklifler, yazili olarak, kaselenmis, imzalanmis ve kapali zarf icerisinde, elden veya
kargo ile iletilecektir.

YUKLENICI, s6z konusu organizasyon igin yukarida belirtilen tiim hizmetler igin
teklif vermek zorundadir. S6z konusu organizasyonun tamamini kapsayan bir
teklif sunmayan firmalarin teklifleri degerlendirmeye alinmayacaktir. Ayni
zamanda IDARE, tiim organizasyon igin en iyi teklifi analiz etmek ve segmek
icin bir komite olusturacak ve tiim organizasyon i¢in tek bir hizmet saglayici
segilecektir.

Tekliflerin en gec 31/08/2023 Persembe giinii saat 10:00’a kadar IDARE’ye
ulasacak sekilde kargo yolu ile géndermesi veya elden asagida bilgileri yazili
olan isme teslim edilmesi gerekmektedir.

. Teklif Dosyasinda agagida belirtilen belgelerin bulunmasi gerekmektedir:

Kurum/kurulusunu tanitici bilgi,

S6z konusu iste gérev alacak kisilerin 6zgecmislerini

Firmanin tum ilgili referanslari,

Firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kagelenen teknik sartnameyi

Mali teklifini eklemelidir.

TUm bunlarin yani sira EK-1’deki teklif formunu doldurmasi gerekmektedir ve 1slak
imzali olarak gonderilmelidir.

ihale Zarflari Posta Adresi:

Altay Dogan Oguz dikkatine, zarf tizerinde ihale bilgisi yazilarak géonderilmelidir;

Gaziantep Ticaret Odasi, Dis iligkiler Midirliiga,
incilipinar Mah. 16 Nolu Sok. 27090 Sehitkamil/Gaziantep

iletigim; Altay Dogan Oguz, altayoguz@gto.org.tr 0342 220 30 30 (328) / 0532 228 33 34
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ALIM HEYETI / B2B iKiLi GORUSMELERI TASLAK PROGRAMI
1. Giin (Sah):
Heyet Katilimcisi uluslararasi alici firma temsilcilerinin Gaziantep’e intikali ve Gaziantep’te geceleme
(Heyetin varis saatine gore, sehrin dnemli tarihi ve turistik yerlerinin tanitilacagi bir sehir turu)
2. Gin (Garsamba):
09:00 — 09:30 Aclilis konusmalari (GTO YK Baskani, GIZ temsilcisi, YUKLENICI firma temsilcisi)
09:30 — 13:00 ikili gériigsmeler
13:00 — 14:30 Ogle yemegi molasi
14:30 — 17:00 ikili gériismeler
17:00 — 19:30 Serbest zaman (Orn. OSB’de panoromik tur, fabrika ziyareti, sehir gezisi)
19:30 — 22:00 Aksam yemegi
3. Giin (Pergsembe):
09:30 — 13:00 Ikili gériismeler
13:00 — 14:00 Ogle yemegi molasi
14:00 — 17:30 ikili gériismeler
17:30 — 19:30 Serbest zaman (Orn. OSB’de panoromik tur, fabrika ziyareti, sehir gezisi)
19:30 — 22:00 Aksam yemegi
4. Giin (Cuma):
Heyet Katilimcisi uluslararasi alici firma temsilcilerinin Gaziantep’ten ayrilisi
(Heyetin gidis saatine gore, sehrin 6nemli tarihi ve turistik yerlerinin tanitilacagi bir sehir turu)

NOT : Taslak program IDARE’nin onayi olmasi kaydiyla degistirilebilir.
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