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Konu: Acentelik Sézlesmesi Sona Eren Acentelerin Miisteri Portfoyiine
Yonelik Uygulamalar Hk.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanhgina
Dumlupmar Bulvar1t No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 CANKAYA/ANKARA

Odamiz 41 No.lu Sigorta Acenteleri Meslek Komitesi tarafindan tarafimiza iletilen bilgilerde;
acentelik s6zlesmesi sona eren acentelerin portféyiinde yer alan miisterilere, Anadolu Sigorta tarafindan
dogrudan SMS gonderilmek suretiyle iletisime gecildigi ve bu SMS'ler araciligiyla police diizenlendigi,
s0z konusu uygulamanin ise ilgili acentelerin ticari itibarin1 ve miisteri nezdindeki giiven iligkisini
zedeledigi ifade edilmektedir. Anilan uygulamanin, acentelik miiessesesinin ruhuna ve sigortacilik
sektoriinde benimsenen etik ilkelere aykirilik teskil ettigi belirtilmektedir.

Acenteler tarafindan emek ve uzun siireli calismalar sonucunda olusturulan miisteri portfoyiiniin
korunmasi gereken énemli bir ticari deger niteliginde oldugu, acentelik iligkisi sona ermis olsa dahi, s6z
konusu portfoy iizerinden acente disi dogrudan pazarlama faaliyetlerinin yliriitiilmesi ve SMS yoluyla
polige diizenlenmesinin, sektoér genelinde olumsuz &rnek teskil etmekte oldugu ve acentelik sistemine
zarar verdigi, bu kapsamda; ilgili uygulamalarin sigorta acenteleri acisindan ciddi magduriyetlere yol
actig1 vurgulanmakta ve Odamizdan destek talep edilmektedir.

Bu cercevede; benzer uygulamalarin 6nlenmesi, sigorta acenteleri arasinda ortak bir tutum
geligtirilmesi ve gerekli girisimlerde bulunulmasi amaciyla konunun degerlendirilerek gereginin
yapilmasini arz ederiz.
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Bu belge 5070 say1li Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



