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STRATEJIK PLAN 2024 YILI GOZDEN GECIRME SURECi HAKKINDA

Odamizda 2023-2026 doénemi Stratejik Plan 2024 go6zden gegirme c¢alismalari
hazirhk slreci 2023 Aralik ayinda baslatiimistir. Buna goére ilk etapta temel
amacimiz belirtilen donemde faaliyetlerimize ve projelerimize 1sik tutacak mevcut
durum analizi insan Kaynaklan ve Yoénetim Sistemleri Mudirligu tarafindan
baslatilmistir.  Tam  birimlerimizden  kilit calisanlarimizin  katihmi  ile
gerceklestirdigimiz toplantilarda calisanlarimizin ¢calisma alanlarina yapilan islere
istinaden mevcut durum analizi verilerini hazirlamislardir.

Hazirlanan mevcut durum analizi 2 gun olarak organize edilen stratejik plan
calistayina hazirlik yapmalari icin Yonetim Kurulu, Akreditasyon izleme Komitesi ,
Genel Sekreterlik ve Birim Mudurlerine iletilmistir. 27 Ocak 2024 tarihinde
Gaziantep Gastronomi Akademisi toplanti salonunda duzenlenen 2023-2026 yili
Stratejik Plan 2024 Yili Gézden Gecirme Calistayina, Yonetim Kurulu Uyeleri,
Akreditasyon izleme Komitesi Uyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari
ve Birim Mudurleri katilmistir. Stratejik planlama egitimi ile baslayan calistayin ilk
yarisi Stratejik planlama metodolojisinin anlatiimasi, Pestle Analizi, Swot analizleri
tum katilimcilarla birlikte hazirlanmis, misyon, vizyon, degerler ve ana is
hedeflerinin gozden gecirilmesi yapilmistir. Calistayin ikinci yarisi ise stratejiler ,
mevcut faaliyet planlarinin gézden geciriimesi ve yeni proje c¢alismalarn ile
tamamlanmistir.

2024 yili faaliyet planlarinin hazirlanmasi ilgili birimler tarafindan Subat 2024'de
tamamlanmistir.

Baslangi¢cta ulasilmak istenen tanimlanmis konu ve alandan sapmadan is
planlarina kadar inen ve ¢alisma boyunca kendini test eden bir stirec olan Stratejik
Plan calismasi i¢cin 2023 Arallk ve 2024 Ocak doneminde 4 ayrn toplanti
gerceklestirilmistir.

2023-2026 Stratejik Planin 2023 Yili Genel Degerlendirmesi

Gaziantep Ticaret OdaslI 2023-2026 Stratejik Planr'nda 41 adet faaliyet ve yil
bazinda hedefler belirlenmistir. Hedefler her yil gézden gecirilerek ihtiya¢ duyulan
revizyonlar yapilmistir. Belirlenen hedefi takip etmekle sorumlu birimlerimiz, 3
aylik donemlerle gerceklesen sayilari ve oranlari Odamiz 2023 yili Stratejik Plan
izleme alanina islemistir. Excel dosyasi Uzerinde tutulan kayitlarda aciklama
boélumulne performans gostergelerine iliskin ayrintil bilgi islenmistir.
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1. Gaziantep Ticaret Odasi Mevcut Durum Analizi
(iC ANALIZ)

1.1. Kurum Yapisi

1989 yilina kadar faaliyetlerini Ticaret ve Sanayi Odasi adi altinda yuriuten Oda,
daha sonraki yillarda Gaziantep Ticaret Odasi olarak calismalarina devam etmis ve
Gaziantep' in ekonomik hayatinin gelisimine ¢ok onemli katkilar saglamistir.
Gaziantep'in imalat kapasitesinin gelistirilmesi, ticari hayatin canliiginin
arttirllmasi, kentin her platformda tanitimi ve temsilinin yani sira UGyelerinin
sorunlarinin en etkin bir sekilde ¢c6zllmesine yonelik ¢calismalar, Gaziantep Ticaret
Odasi'nin belli bash calisma alanlarini olusturmaktadir. Bu calisma alanlari ¢agin
gereklilikleri dogrultusunda surekli degisim ve gelisim gostermekte ve Oda, uzman
kadrosu ile bu degisimi en etkin bir sekilde hizmetlerini yansitmaktadir. 100 yili
askin bir stredir bolgenin ekonomik gelisiminde etkin rol Ustlenen, calismalarini
sosyo-kultirel alanlarda da surdiren Gaziantep Ticaret Odasi bu Misyonunu
gelecek donemlerde de etkin bir sekilde devam ettirecektir.

Gaziantep Ticaret Odasi, 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde de belirtildigi gibi Oda
uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak Uzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu kanunda yazil hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulmus, tuzel
kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde, meslek kurulusudur. Oda faaliyetlerinin
yurutilmesi ve idaresinden sorumlu oda organlari Oda Meclisi ve Yonetim
Kurulu'dur. Oda Meclisi, Odanin en yuksek karar ve denetim organi olup; Yonetim
Kurulu ise en yuksek icra organidir.

5174 sayili, TOBB kanunu kapsaminda kurulmus bulunan ve faaliyet gosteren;
TOBB'un 363 uyesinden biri olan Gaziantep Ticaret Odasi, Birlik merkezi ile surekli
diyalog ve isbirligi icerisinde c¢alismalarini Surdirmektedir. Odamiz, kanunen
tanimlanmis olan gorev, yetki ve sorumluluklari kapsamindaki her turlt faaliyet,
proje ve calismalarini TOBB ile esglidiimli olacak sekilde yuritmektedir. ilgili
kanunun uygulanmasi, denetim ve teftisinden T.C. Ticaret Bakanligi sorumludur.
Asil faaliyet alani Gaziantep olmakla birlikte, gerek bodlgesel gerekse ulusal
kalkinmaya yonelik faaliyet ve projelerinde ulusal/uluslararasi kurum ve
kuruluslarla isbirligi yaparak cografi faaliyet alani disinda da c¢alismalar
yurutmektedir. Bolge Odalari Platformu projesi kuruculugu ve platform baskanhgi
gorevi ile Odamiz bolgesel kalkinmada da 6nculik etmektedir.

Gaziantep Ticaret Odasl Yonetim Yapisi, 5174 Sayili Oda ve Borsalar Hakkindaki
Kanun uyarinca duzenlemistir. Buna goére Oda Yonetimi; Meslek Komiteleri, Oda
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Meclisi, Disiplin Kurulu ve Yoénetim Kurulu organlarindan olusmaktadir. Bu
organlarin olusumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, toplantilari ve bu toplantilara
iliskin giindem ve tutanaklarinin olusturulmasi, yetki devri gibi konular yine ayni
kanun maddesinde dulzenlenmistir. Bu organlara ek olarak Odamiz Yonetim
Yapisinda ihtisas Komisyonlari gérev almaktadir.

1.2. insan Kaynaklan

Calisan sayisi yonetici kadrosu, idari personel, mavi yaka ve saha elemanlarindan
olusmaktadir. Odada, Oda projelerinde ve sermayesi %100 Gaziantep Ticaret
Odasina ait sirketlerde toplam calisan personel sayisi 150 kisi olup, ¢alisanlarin
%33’Une tekabul eden 50 kisisi kadin, %67’ine tekabul eden 100 Kkisisi ise erkektir.
GTO'daki 8 kadin yonetici yonetim kademesinin %45'ini olusturmaktadir.
Calisanlarin %25-35 yas araliginda olup, Oda calisan yas ortalamasi 40'dir. Yonetim
kademesindeki yas ortalamasi ise 46'dir. Calisanlarin “054'U (63 kisi) son bes yil
icerisinde goreve baslamistir. Yoll'si (13kisi) 5-10 yil arasi, 15'i (17 kisi) 10-15 yil arasi
,920'si (23 kisi) ise 15 yildan fazla kideme sahiptir.

Calisanlarin egitim durumlari incelendiginde, 668'inin 6n lisans, lisans ve yuksek
lisans mezunu oldugu gorilmektedir.

Birimlere Gére Dagilimi;

Genel Sekreterlik: 4

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme MidrlGga: 8
idari Hizmetler MUdUrlGga: 8

iK ve Yoén. Sis. Mudrlugu: 2

Bilgi Teknolojileri Mudurlagu: 3

Protokol ve Organizasyon Birimi: 1

Mali isler MGdUrligu: 5

Meslek Komite ve Uye iliskileri MGdurligu: 4
Ozel Kalem Muddrlugu: 10

Ticaret Sicil Maduarlagu: 21

Uyelik ve Belge Hizmetler MUdUrlGgi: 9
Kurumsal iletisim Mudurligui: 3

Gaziantep Destek A.S.: 11

Getham AS.: 1

Gastro AS.:50



iZLEME
KOMITESI
GENEL GENEL GENEL PROTOKOL VE KURUMSAL OZELKALEM iSTIRAKLER
SEKRETER SEKRETER SEKRETER ORGANIZASYON iLETigiM MUDURLUGU
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI BiRIMI MUDURLUGD
GETHAMA.§
iDARI UYELIK VE DI iLiSKILER
HIZMETLER BELGE VE PROJE
MUDURLUGU HIZMETLERI GELI$TIRME
MUDURLUGD MUDURLUGU
DESTEKA.§
MALI iSLER TICARET siciL MESLEK
MUDURLUGD MUDURLUGU KOMITE VE
UYEILiSKILER
MUDURLUGD
GASTROA.§
BiLGi
TEKNOLOJILERI
MUDURLUGD
GUTMEBA.§
iNSAN
KAYNAKLARI
VE YONETIM
SISTEMLERI
MUDURLUGU

Sekil 6 : Organizasyon Semasi

1.3. Kurumsal Alt Yapi

Ulasilabilen en eski verilere gore GTO, 1898 yilinda “Ziraat, Ticaret ve Sanayi Odas!"
adiyla kurulmustur. 1902 ve 1903 yillarina ait Halep Vilayeti Salmnameleri nde
“Ziraat Odasl”, 1904 yilindan itibaren adi gecen Salnamelerde ‘“Ticaret ve Ziraat ve
Sanayi Odasl”, 1989 yilina kadar da “Gaziantep Ticaret ve Sanayi Odas!" adi ile
faaliyet gostermistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi nin 15.051989 tarihli yazisi geregi
Oda Yonetim Kurulunun 7.8.1989 tarihli oturumunda alinan karardan sonra ise
“Gaziantep Ticaret Odasi" adini almistir. Donemin bir kag¢ girisimcisi sayesinde
kurulan Oda, bugulin 35 bine yakin aktif tUyesi ile bolgenin ve Turkiye'nin en buylk
ve en 6nde gelen meslek kuruluslari arasinda bulunmaktadir.

Odanin proje ve basarili calismalarindan bazilari asagida siralanmistir;
e Turkiye'de ilk “AB Bilgi Merkezi'nin" kurulmasi (1996)

¢ Dunyada bir ticaret odasi tarafindan ilk mitingin dizenlenmesi (Ambargoya
Hayir Mitingi-1996)
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e Turkiye'de “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi"ni uygulayan ilk odalardan biri
olmasi(1999)

e Tlrkiye'de “Antep Fistigi Cografi isareti"nin tescili ile Gaziantep'e ilk cografi
isaretin kazandirilmasi (2000)

e Turkiye'deki ilk “Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi'nin” kurulmasi (2001)

e TOBB tarafindan Turkiye'nin ilk akredite edilen odalarindan biri olmasi
(2005)

e Gaziantep'teki ilk ve tek “Guzel Sanatlar Lisesi"nin yaptirilmasi (2005)

e “Uluslararasi Irak ve Komsu Ulkeler Fuari'nin” Gaziantep'e tasinmasinin
saglanmasi (2005)

e Gaziantep'te ilk “Mozaik Egitim Merkezi'nin” kurulmasi (2005)

e Dokumanlarini dijital arsive aktaran ilk oda olmasi (2006)

e “AB Bilgi Merkezleri Ag1” koordinatorligu gorevinin yurattilmesi (2007-2011)

e Gaziantep'te ilk “Suriye Ticaret Ofisi'nin” agiimasi (2008)

e Gaziantep'teki ilk “Hali Fuari'nin” diizenlenmesi (2008)

e “Avrupa isletmeler Ad1 Projesi” kapsaminda olusturulan bélgesel proje
konsorsiyumunun yurutulmesi (2008)

e “Guneydogu Tanitim Rehberiyle” Gourmand World Cookbook Awards
yarismasinda gezi ve yemek kitaplan kategorisinde uUculnculuk odulu
alinmasi (2010)

e “GuUnesin ve Atesin Tadl” adli yemek kitabinin ¢ok satanlar listesinde yer
almasi (birinci baski 2012, ikinci baski 2014,G¢uncu baski 2015, dérduncu
baski 2019)

e “Bolgesel Kalkinmada Gug Birligi Platformu”nun olusturulmasi (2014)

e Ticaret odalari arasindaki ilk yurtdisi irtibat ofisinin kurulmasi (Erbil Ticaret
Ofisi) (2014)

e Gaziantep'teki ilk mobilya fuarinin dizenlenmesi (2014)

e “ModaGaziantep A.S.” adiyla Turkiye'de ilk kez bir oda 6nculuglinde sektorel
dis ticaret sirketi kurulmasi (2014)

e Mersis Programinin gelistiriimesinde pilot oda olarak sagladigi katkilarindan
dolayl,, Gumruk ve Ticaret Bakanlhgil tarafindan Turkiye'de odul alan 7
odadan biri olmasi (2014)

e Turkiye'de Belgematik sistemi ile belge veren ilk oda olmasi (2015)

e “GTO Akademi'nin” kurulmasi (2015)

e Turkiye'de “Antepisi” Cografi isareti'nin tescil ettirilmesi (2015)

e EFOM Yetkinlikte “4 Yildiz Belgesi’nin alinmasi (2015)

e Suriyeli Oda uyelerine hizmet vermek uzere Turkiye'deki ilk ve tek “Suriye
Masasi'nin” kurulmasi (2016)

e Odalar bunyesinde faaliyet gosteren bolgedeki ilk tasarim merkezi olarak
“GETHAM"In kurulmasi (2017)

¢ Odalar bunyesinde faaliyet gosteren bolgedeki ilk mesleki yeterlilik merkezi
olarak “GTO Destek Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme Merkezi'nin”
kurulmasi (2017)
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“ICC Turkiye Milletlerarasi Ticaret Odas1” OdasI Yarismasinda En Sira Disi
Projeler kategorisinde “GTO Suriye Masas!” projesi ile 1.'lik oduli alinmasi
(2019)

e EFOM Yetkinlikte “5 Yildiz Belgesi’nin alinmasi (2019)

e 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 45001 is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi belgelerinin
alinmasi (2019)

e Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin acilmasi (2019)

o Ticaret istihbarat Ofisinin Kurulmasi (2020)

e Gastro A.S. nin acilmasi (2020)

e Covid 19 Guvenli Hizmet Belgesinin Alinmasi (2020)

e Turkiyede ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi belgesini alan ilk odalardan biri
olmasi (2021)

e TOBB Akreditasyon Sisteminde en ylksek puan alan 2. Ticaret Odasi olmasi

(2022)

1.4. Teknolojik Alt Yapi Kaynaklari

Gaziantep Ticaret Odasi BT altyapisini dunyadaki ve uUlkemizdeki teknolojik
degisimleri takip ederek ve yasal gereksinimleri de g6z o6nunde bulundurarak
surekli iyilestirmektedir.

Bu baglamda; 6ncelikle sistem odasi ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
standardina uygun hale getirilmistir. Yine 27001 BGYS kapsaminda Kurum
icerisinde yapilan testler(pentest ,oltalama) ile bilgilerin glvenilirligi ,i¢ tetkik ile
kurum icerisindeki kulturun yayginlastirilmasi ve iyilestirmeler , egitimler ile
farkindalik saglanmaktadir. Uyelerimize daha kaliteli ve hizli hizmet vermek adina
GTO'da diger Odalar gore Turkiye ortalamasinin tzerinde bant genisligi(1I50 Mbps)
kullanilmaktadir.

Oda bunyesinde bulunan verilerin guvenligi lisansli Guvenlik Duvari donanim-
yazilimi ile ve lisansli Antiviris programi ile saglanmaktadir. Yine Oda bulinyesinde
bulunan verilerin yedekleri duzenli bir sekilde Turkiye’'nin farkh iki lokasyonunda
Cografi yedeklilik de g6z onunde bulundurularak yedeklenmektedir. Kurum
blinyesinde gelistirilen ve bir Oda Crm yazilimi olan GTO Bis(Bilgi izleme Sistemi)
yazilimi kullanilmaya baslanmis olup yeni moduller planlandigi takvimde hayata
geciriimektedir. GTO Bis ile amacglanan, Oda uyelerine ve paydaslarina vermis
oldugu hizmetleri ,O0da bulnyesinde islerin ylrimesi icin kullanilan streclerdeki
ciktilarin sonuglarini kayit altina almak ve kurumsal hafiza olusturmaktir.

Oda’nin Uyelerine ,paydaslarina ve Uguncu kisilere yaptigi bilgilendirme ,duyuru ve
haberler toplu sms gonderim (GTO Bis), toplu mail géonderim (Inbox) programlari
ve web sitesi (www.gto.org.tr) Uzerinden gerceklesmektedir.
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Oda olarak Uyelerimize 3 Adet fiziki sunucu ve storage,6 Adet switch,8 adet Access
point ,55 adet yazicl ,64 adet masaulstu pc ve notebook,10 adet Tarayici ve 32 adet
yazilim-program ile hizmet vermekteyiz. Bu donanim ve yazilimlarin gutvenligi ve
guncelligi Odamiz BT Servisindeki alanlarinda yetkin personeller tarafindan
yapilmaktadir.

Oda biinyesinde kullanilan donanim ve yazilimlar asagida listelenmistir.
Sunucular: 3 Adet fiziki sunucu ve Storage

Switch: 6 Adet

Accsess Point: 8 Adet

Yazici:55 adet

Masaustu-Notebook-Allinone : 64 adet

Tarayici:10 adet

PROGRAM
ADI KAYNAK PROGRAM ADI KAYNAK

TOBB BS TOBB UYGULAMA YAZILIMI QSMART BTM UYGULAMA YAZILIMI
ODAPLUS BTM UYGULAMA YAZILIMI TOBB HTS TOBB UYGULAMA YAZILIMI
PAPERPLUS BTM UYGULAMA YAZILIMI MERSIS BAKANLIK UYGULAMA YAZILIMI
ENVISION TOBB UYGULAMA YAZILIMI MEDOS TOBB UYGULAMA YAZILIMI
PLESK BTM WEB YAZILIMI IMBS TOBB UYGULAMA YAZILIMI
JET SMS BiO TEKNO WEB YAZILIMI KAPASITE RAPORU BS | TOBB UYGULAMA YAZILIMI
INBOX INBOX WEB YAZILIMI TOBB E-TIR TOBB UYGULAMA YAZILIMI
MAIL ENABLE BTM DIGER TOBB AESK TOBB UYGULAMA YAZILIMI
VISIO IK KULLANICI iSLETIM SISTEMi | TOBB STAUM TOBB UYGULAMA YAZILIMI
OFFICE GTO UYGULAMA YAZILIMI TOBB YMB TOBB UYGULAMA YAZILIMI
WINDOWS GTO KULLANICI iSLETiM SISTEMi | HOBI TEKNIK HiZ. | UYGULAMA YAZILIMI
VEEAM BTM SISTEM YAZILIMI MILESTONE TEKNIK HiZ. | UYGULAMA YAZILIMI
VMWARE BTM SISTEM YAZILIMI FLAT PLAY TEKNIK Hiz. | UYGULAMA YAZILIMI
ESET GTO SISTEM YAZILIMI GOLDEN ERP BTM UYGULAMA YAZILIMI
SURVEYMONKEY | SURVEYMONKEY | WEB YAZILIMI GTO.ORG.TR BTM WEB YAZILIMI
Z00OM BTM UYGULAMA YAZILIMI GTO AKADEMI BTM WEB YAZILIMI

) . UYGULAMA
PONIVA BTM SISTEM YAZILIMI GTO BIS GTO YAZILIMI

1.5. Mali Kaynaklar

GTO tarafindan stratejik amaclarin gerceklestiriimesi ve varliginin surekliliginin
saglanmasi icin ihtiyac duyulan mali kaynaklar, seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri
esas alinarak, riskin en az oldugu alanlarda degerlendirilerek ilgili mevzuata uygun
olarak yonetilir. GTO'nun verdigi hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174sayil
Kanun'da belirtilen hukiumler dogrultusunda her mali yil 6ncesinde Oda Meclisi
tarafindan bolgenin sosyo-ekonomik kosullarina gore belirlenir ve web sayfasinda
ilan edilir. Kurumun butgesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider
tahminlerini gosteren, gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve
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harcamalara izin veren bir meclis karari olup, fayda-maliyet unsurlari g6z onunde
bulundurularak verimlilik ve tutumluluk ilkeleri ile denk butce esasina gore
hazirlanir. 5174 sayili kanun cercevesinde faaliyetlerin yuratildigu GTO'da genel
kabul gormus muhasebe ilkelerine ve tek diuzen muhasebe sistemine gore kayit
tutulmaktadir. Odanin baslica gelir kaynaklarn Uye aidatlari ve TOBB tarafindan
yetki verilen belgelendirme hizmet satislaridir. Aidatlar ve belgelendirme hizmet
Ucretleri TOBB tarafindan belirlenmekte olup, odanin Grin hizmet degeri lGzerinde
bir inisiyatifi bulunmamaktadir. Ayrica projeler yoluyla da finansal kaynak elde
edilmektedir.

A Gergeklegen Gelir Gergeklesen Gider ihtiyatlar Tutar
Yillar | Tahmini Biitge TL Bilitce TL Biitce TL T
2021 27.985.000,00 45.836.843,24 24.841.116,45 54.577.481,06
2022 40.100.000,00 61.457.139,05 38.657.314,23 74.354.995,27
2023 83.300.000,00 123.924.575,81 78.852.179,20

Tablo -1 : Gaziantep Ticaret Odasi Biitge Gergcekleseme Durumu Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

1.6. SUREC YONETIM SISTEMI

Gaziantep Ticaret Odasi Kurumlarin performansinin surekli olarak iyilestirilmesini
saglayan ve surecleri temel “varlik” kabul eden Sure¢ Yonetim sistemi disiplini ile
yonetilmektedir. Sureg, aralarinda birlik olan veya belli bir dizen veya zaman
icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisidir. Buna gore
Odamizda da Sure¢ Yonetimi yaklasimi benimsenmis olup, i¢ ve dis musteri (Uye)
taleplerini  karsilamaya yonelik hizmet faaliyetlerini ve bu hizmetleri
gerceklestirmek icin gerekli olan yonetsel ve destek faaliyetleri kapsayacak sekilde
Sure¢ Cercgevesi olusturulmustur. Sureclerin performansi ve hedefleri ’'Sureg¢
Performans Takip Tablosu’ ile takip edilmektedir.
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GAZIANTEP TiCARET ODASI
SUREG GERGEVESI
Dokiiman No Yayin Tarihi Rev.No Rev.Tarihi
ES.PS.22 01.04.2020 00 00
[ Cok Gz O Gizli Hizmete Ozel [ Halka Agik
Temel Siiregler Siireg Sahibi Alt Siiregler Siireg Sahibi Siireg Ekibi
Yeni Kayit Stireci Ali Dog
COERAYIESHIEE HgsaN Mehmet Kérdeve,Funda Emre, Koray Yildiz, Emrah Oduncu
Degisiklik Terkin Sureci Ali Dogan " _—
Oye Hizmetleri Streci Fahri Tabur Mehmet Kérdeve,Funda Emre,M.Serif Ozdede
Ticaret Sicil Belge islemleri Ali Dog
RIS SIEEIES I EMIEH FORESn Mehmet Kordeve,Funda Emre,Gékgen Yilmaz,Duygu Kaya
z ibel Nakiboglu,Dilara M: E
Uyelik ve Belge Hizmetleri Siireci  [Nazim Emre Sibe l’,lukadar, Ceyda Nakiboglu,Dilara Mantar, Emre
Canlioglu
Operasyonel Etkinlik Organizasyon Siireci Aykut Elis N.Sezin Darvish, Ebru Kus, $Senay Copur,Derya Acikgoz
Siiregler
Fuar Organizasyonu Sireci Altay Dogan Oguz  |Sezin Darvish,
is Gelistirme Siireci Galbin U gitil i | iireci ) | & &
$ $! Galiskantiirk Uye Egitim Diizenleme Siireci Derya Agikgoz Altay Dogan Oguz
Heyet Organizasyonu Siireci Altay Dogan Oguz | N.Sezin Darvish,
Proje Olugturma ve Yiriitme Sireci [N.Sezin Darvish Altay Dogan Oguz
Uye iliskileri Yonetimi Giilbin . " . & &
- Aykut El Nilay Tiryaki, D Acikgoz, S Karabulut
Sureci Caliskantiirk Uye Sikayeti Sureci VRutEls tiay Tiryaki, Derya Aclkgoz, Simay Rarabulu
Tahsilat Streci Harun Eryigit Mustafa Sert, Faruk Tavuz
Finansal Kaynaklar 84 surecl " Erviit Emine Kaleodlu, Mevlide Nur B
Yénetim Sireci leme Siireci larun Eryigi mine K6leoglu, Mevliide Nur Bay
Biitge Hazirlama siireci Harun Eryigit Emine Koleoglu, Mevliide Nur Bay
Malzeme Kaynaklar Demirbag Yonetimi Sureci Emine Koleoglu Mehmet Aslan, Ayla Diizgoren,
Yonetimi Streci L ) I .
" Satin Alma Siireci Emine Koleoglu Harun Eryigit,
Y
Destek : e < .
- ) Performans Degerlendirme Suireci [Neslihan Cakar Derya Aglkgoz
Siregleri
insan Kaynaklan Yonetimi . L " .
L Ise Alim Stireci Neslihan Cakar Derya Acikgoz
Sureci
Calisan Egitimi Sireci Simay Karabulut Neslihan Cakar
B: U , Fahri Tabur, Gulbin Caliskantiirk, Tim Biri
Stratejik Plan Yonetimi Sureci Neslihan Cakar ar?n _;an_er ahri Tabur, Giilbin Caliskantiirk, Tam Birim
Giilbi Amirleri, Simay Karabulut
Degisim Yonetimi Sureci Calt l:(ar::ﬁrk
5 Yeni Hizmet Gelistirme Sureci N. Sezin Darvish Fahri Tabur, $enay Copur, Aykut Elis, Neslihan Cakar,

Tablo 22 : Gaziantep Ticaret Odasi Siire¢ Cercevesi Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

1.7. Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Odamizda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi, 1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Saglhid ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminden olusan
ENTEGRE YONETIM SIiSTEMi uygulanmaktadir. Sistemlere iliskin olarak yillik
gozden gecirmeler, i¢ tetkik ve duzeltici faaliyetler, risk ve performans izlemeleri
duzenli olarak yapilmaktadir. 2023 yilinda gerceklestirilien Belge denetim ve
gozetim tetkikleri minér ya da major uygunsuzluk olmadan basan ile
tamamlanmistir. CYS ve iSG yukumlulikleri ilgili kanunlar cercevesinde yerine
getirimekte olup bu alanlarda alinan herhangi bir uygunsuzluk, ceza
bulunmamaktadir.

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda da calismalar yurutilmektedir. 2021'de
yapilan Belge Yenileme Denetimi, Ticaret Odalari arasinda en yuksek puani alan 2.
Oda olarak basariyla tamamlanmistir.
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EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Mikemmellik Modeli, kuruluslarin
mukemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini olcerek yonetim sistemlerini
gelistirmeleri konusunda onlara yardimci olan pratik bir ara¢ niteligi tasir.
Kuruluslarin  kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini gormelerini
saglayarak onlari ¢ézimler Gretmesi konusunda tesvik eder. Kurumumuzda 2015
yilinda, EFQM Mukemmellik Modeli uygulanmasina yénelik calismalar baslamistir.
2015 yilinin Kasim ayinda Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) degerlendiricileri
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda calismalarimiz “Yetkinlikte 4 Yildiz
Belgesi” ile taclandirilmistir. Bu belge ile Odamiz, 4 yildiz belgesi alan ilk ticaret
odasi olmustur.2016 Kasim ayinda KalDer degerlendiricileri tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda 402 olan puanimiz, 450-500 bandina cikarak
“Yetkinlikte 4 Yildiz Belgesi"nin gecerliligi devam etmistir. 2019 Yili Kasim ayinda
yapilan degerlendirme ile ise 550-600 puan araliginda Mukemmellikte 5 Yildiz
belgesi alinmistir.

1.8. Kurumsal Performans Géstergeleri

Gaziantep Ticaret Odasi gerek slrec yonetim sistemi gerekse stratejik planlama
bakis acisindan; takip ettigi performans gostergeleri asagida gosterilmistir.
Performans gostergelerinin izlenerek gundem olarak goérusulmesi gerek aylik
yapilan Sesli DusunUyorum toplantilarinda gerekse sure¢ goézden gecirme
toplantilarinda yapilmaktadir.

Verilen Belge Adi 2023 Adet 2022 Adet

ATR Dolasim Belgesi (ihracat)

11847 9997
EUR.1 Dolasim Belgesi (ihracat) 6286 6303
ihracat Fatura Tasdiki (ihracat) 5365 8273
Mense Sehadetnamesi (ihracat) 44460 38946
Piyasa Fiyat Arastirmasi 88 68
ihale ilani 97 115
Kapasite Raporu 664 797
is Makinasi 878 761
Ekspertiz Raporu 52 81
Sigorta Acente islemleri 266 272
TIR Karnesi 7073 6489
ATA Karnesi 11 4
Sayisal Takograf 4905 4989
Ortaklik Teyit Belge Sayisi 774 738
Sicil Tasdiknamesi Sayisi 13224 13777
iflas Konkordato Belge Sayisi 1402 1650
111. Madde Belgesi 8 1
Yetki Belgesi Sayisi 143 163
Firma Durum Belgesi 8 15
Oda Sicil Kayit Sureti Sayisi 9168 18988
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Oda Sicil Kayit Sureti (ing.)Sayis 1079 1128
Faaliyet Belgesi sayisi 9098 17579
ihale Durum Belgesi- G Bendi 1809 1944
Ortaklik Pay Belgesi Sayisi 567 549
Faaliyet Belgesi(ing.) sayisi 1247 1271
Gazete Tasdiki 10351 17166
Birlestirilmis Ks-Fb Sureti 40275 33488
e “ 61
Diizenlenen Giden Heyet 5 5
Uye Egitim 11 23

Tablo 23 : Gaziantep Ticaret Odasi Kurumsal Performans Goéstergeleri
Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

1.9. Paydas Analizi

Paydaslarimiz Odamizin Grldn ve hizmetleri ile ilgisi olan, Odamiz ile dogrudan ve
dolayli etkilesim kuran Kisi, grup veya kurumlardir. Bir kurumun paydaslari i¢ ve dis
paydaslar olarak iki ana baslikta ele alinmaktadir. ic paydaslarimiz oda yénetimi,
calisanlar ve odamiza Uye isletmelerden olusmaktadir. Dis paydaslar ise Odamizin
sundugu urun ve hizmetlerinden yararlananlar ile Odamizdan etkilenen ve
Odamiz etkileyen Kisi, grup ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Arastirmamizin
bulgularinda, i¢ paydaslarimiz olan c¢alisanlarimiz ile Gyelerimizi ayri baslklar
cercevesinde degerlendirilmis ve sunulmustur. Dis paydaslarimiz ise Uglncu
grubumuzu olusturmustur.

Calisan Memnuniyet Calismasi 2023 Sonuglari: Her yil Eylil ayinda Survey Monkey
anket programi Uuzerinden calisanlara on-line olarak gonderilen c¢alisan
memnuniyet anketi 7 baslikta toplanmis 35 sorundan olusmaktadir. Calisanlarin
anket doldurma orani %91 olarak o6l¢ulmustir. Ayrica diger gorus ve onerileri de
anketde sorulan calisanlarin gorusleri de degerlendirilerek her yil  yapilan
toplantilar sonucunda ¢esitli aksiyon planlari yapilmaktadir.

Sorular Diizey

1.isyerimdeki fiziksel ortamdan (mekan, aydinlatma, havalandirma, sogutma, isitma, temizlik

vb.) memnunum. 87
2.isyerimde isci saghgi ve is glivenligi ile ilgili donanimlar yeterlidir. 85
3.“GT0"da galisanlara sunulan olanaklardan (yemek, ¢ay ocagi vb.) memnunum. 84
4.”GT0”da calisanlarin ihtiyaclari olan cihaz,donanim,yazilim olanaklarindan memnunum. 83
BOLUM -1 ) CALISMA KOSULLARI 85
5.“GTO”da sosyal faaliyetler yeterlidir. 63
6.“GTO” yeniliklere ve gelismelere acik bir kurumdur. 76
7.“GTO” Uye memnuniyetine 6nem verir. 86
8.“GTO” calisanlarina(gorus ve ihtiyaclarina) deger verir. 69
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9.“GTO"te isbirligi ve ekip ¢calismasina dnem verilir. 74
10.“GTO” da ¢alismayi baskalarina tavsiye ederim. 75
11.“GTO” galisanlari kurumuna baglidir ve kurumun yararlarini kisisel yararlarinin tstlinde

tutar. 75
12.“GTO” calisanlari birbirlerine karsi acik, dirist ve tarafsiz bir bicimde davranirlar. 64
13."GTO”da licretler, tazminatlar ve ek 6demeler yapilan ise gére (sorumluluk ve yetki) adil bir
sekilde belirlenmektedir. 53
14. “GT0”da, maddi/manevi 6dillendirme yontemlerinin yeterli derecede uygulandigina
inaniyorum. 55
BOLUM -2 ) TATMIN,KATILIM VE BAGLILIK 69
15.Y6neticimiz isimizle ilgili kararlara katilimimizi saglar. 79
16.Yoneticilerimiz yeni fikir ve 6nerilerimi destekler. 78
17. Yoneticilerimiz basarilarimizi zamaninda takdir eder. 75
18.Yo6neticilerimiz bilgi ve tecriibelerini ¢calisanlariyla paylasir, calisanlarini egitir. 77
19.Yoneticilierimiz ¢alisanlarinin ihtiyaclari ve sorunlari konusunda duyarhdir. 71
BOLUM -3 ) YONETIM VE LIDERLIK 76
20.Gorev ve sorumluluklarimi bilmekteyim. 92
21.Birimimizde yetki ve sorumluluklar dengeli paylasiimaktadir. 77
22.Mevcut sorumluluklarimi yerine getirebilmek icin gerekli yetkilere sahibim. 83
23.Vasiflarima uygun bir iste gorevlendirildigime inaniyorum 85
24.“GTQO"te karar sirecleri hizli ve etkin bir sekilde islemektedir. 74
BOLUM -4 ) MOTIVASYON VE YETKELENDIRME 82
25.isimi en iyi sekilde yapabilmek icin ihtiyacim olan biitiin bilgilere zamaninda ve kolayca
erisebilirim. 82
26.“GTO"te boliimler arasi bilgi akisi ve iletisim yeterlidir. 74
27.“GTO"te yoneticiler(GS,GSY ve Birim Yoneticilerini genel olarak dislinelim) ve ¢alisanlar
arasinda karsilikl ve acik bir iletisim vardir. 72
28.Calisanlar, “GTO” genelindeki gelismeler hakkinda diizenli olarak bilgilendirilirler. 76
BOLUM -5 ) ETKILi ILETiSIM 76
29.GTO"te ilk ise baslayanlar icin verilen egitimler yeterlidir 71
30.“GTO”, kisisel ve mesleki gelisimim dogrultusunda ihtiya¢ duydugum egitimleri saglar 71
31.Aldigim egitimler isimdeki basarimi/verimliligimi artirmama katkida bulunmaktadir. 77
32.GTO”daki Ust gorevlere ylkseltme sisteminin adil bir sekilde uygulandigina inaniyorum. 62
BOLUM -6 ) EGITiM VE KARIYER GELISTIRME 70
33. ise alma sisteminin etkili ve adil oldugunu diisiiniiyorum 59
34. “GTO”daki performans degerlemesinin adil bir sekilde uygulandigina inaniyorum. 59
35. Performans degerlendirme sonuglari egitim, terfi ve atamalarda dikkate alinmaktadir. 59
BOLUM -7 ) YETKINLIK VE PERFORMANS YONETIMI 59
GENEL MEMNUNIYET ORTALAMASI 74

Tablo 24 : Calisan Menuniyet 2023 Anket Sonuglari Tablosu Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi
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o Uye Memnuniyet,Beklenti ve Kurumsal itibar Arastirmasi 2023 Sonugclari

Bu arastirma Gaziantep Ticaret Odasi’'nin (GTO) paydaslari nezdinde olusan itibarini
Olclimleyerek, paydaslarinin algisinda bulundugu yeri saptamak amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bir diger amaci ise Gaziantep Ticaret Odasi’'na Uye olan firmalarin verilen
hizmetlere yonelik memnuniyet dizeylerini ve beklentilerini belirlemektir.

Arastirma kapsaminda Gaziantep Ticaret Odasi’nin amag ve hedefleri dogrultusunda toplam
7 paydas kategorisi belirlenmistir. Arastirmanin paydaslardan veri toplama asamasi 19-27
Eylil 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tabakali 6rnekleme ydntemine gore
belirlenen paydas kategorilerinin her birisinden rastlantisal ve ylzylze olmak U{zere
yapilandirilmis soru formu araciligiyla veriler toplanmigtir. Boylelikle 1012 katilimcidan
arastirmanin verileri toplanmistir. Orneklemin giivenirlik diizeyi %99’dur.Katilimcilarin sosyo-
demografik dagilimlari incelendiginde %16,2’si kadin, %83,8’i erkeklerden olusmaktadir. Yas
kategorilerine gore dagilimi ise, %4,6’s1 18-24 yas, %27,6’sI 25-34 yas, %40,2’si, 35-44 yas,
%19,3’0 45-54 yas, %5,7’si 55-64 yas ve %2,6'si 65 ve daha lzeri yas kategorisindedir.
Katihmcilarin egitim durumlarina yonelik bilgilere gore %0,6’sinin okuryazar olmadigi,
%1,4’Unln okuryazar oldugu ve %11,1’'inin ilkégretim, %20,1’inin ortadgretim, %30,5'inin
lise, %13,7’sinin On lisans, %20,5’inin lisans ve %2,1’inin lisanslstu egitim dizeyine sahip
oldugu goérilmektedir.

Arastirmada Uyelerin (firmalar) Gaziantep Ticaret Odasi’na yonelik itibari algilarinin yani sira
memnuniyet ve beklentilerine de daha ayrintil odaklanildigindan bu paydas kategorisinden
veri toplanirken meslek komitesi dagilimlari ve yogunluklari géz éniinde bulundurulmustur.
Bu duruma gore firmalarin meslek komitesi dagilimi incelendiginde ilk ¢ yiiksek orana sahip
tye firmalar %7,6’si insaat Miteahhitleri, %7,1’i Gida Toptancilari ve Her Tirli Toptan
Ticareti yapan firmalar, %4,1’i ise Triko, Orgii, Tig isi ve Corapcilar seklindedir. Bununla
birlikte firmalarin sektorlere gore kategorize edilerek dizenlenmistir. Sektorel dagilimlar
incelendiginde Perakende ve Toptan Ticaret (%26,3), Hizmet (%21,3) ve insaat (%21)
sektorlerinin digerlerine gore yiksek orana sahip olduklari gériilmektedir.

Calismada bir kurumun itibarinin nelerden olustugunu baska bir deyisle kurumsal itibarin
temel bilesenlerini ortaya cikarmak icin olusturulan itibar Katsayisiz yaklasimi kullaniimistir.
Bu yaklasima goére bir kurumun itibarinin bilesenleri duygusal cgekicilik, triin ve hizmet,
finansal performans, liderlik ve vizyon, ¢alisma ortami/kurumsal ¢evre, sosyal sorumluluk
olmak lizere alti boyuttan olusmaktadir.

Gaziantep Ticaret Odasi’'nin paydaslari nezdinde olusan itibari 6l¢imlemeyi hedefleyen bu
calismanin ilk bulgulari toplam kurumsal itibarin ve paydaslar nezdinde temel alt bilesenlerin
her birinin ayri ayri degerlendirilmesine yoneliktir. Bulgular incelendiginde, tim paydaslar
nezdinde Gaziantep Ticaret Odasi’'nin toplam itibar puani 73,87 (100 lzerinden) olarak
belirlenmigtir. En ylksek degerin gekicilik bileseninde oldugu gorilmektedir. Toplam puani
olusturan diger temel alt bilesenlerin puanlari en yiksekten en kicige dogru incelendiginde
liderlik ve vizyon, finansal performans, calisma ortami, bilinirlik, sosyal sorumluk ve hizmet
kalitesi seklinde siralandigi gorilmektedir.

Bu arastirmanin diger bulgulari da Gaziantep Ticaret Odasi’na kayith firmalarin sektorel
dagilimina gore aldiklari hizmetlere yonelik memnuniyetlerini gésteren bilgileri icermektedir.
Tam firmalarin sektorel olarak ayirmaksizin memnuniyet puani 68,60 (100 Uzerinden) olarak
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belirlenmistir. Bu durumda kullanilan 6lcegin orta degeri 60 oldugu disinildiginde orta
dizeyin Ustinde bir memnuniyetin varligindan s6z etmek mimkindir. Diger bir deyisle bu
puan Olcek Uzerinde kismen memnuniyet ile memnuniyet arasinda bir puana isaret
etmektedir. Sektorlere gore ortalama memnuniyet puanlarinin dagilimi, toplam memnuniyet
puani (zerinden en yiksek ve en dlisik memnuniyet puanlarina sahip hizmet alanlari
belirlenerek sekil olarak asagida gosterilmistir.

Sektor Memnuniyet
Tekstil-Giyim 72,8
Perakende ve Toptan Ticaret 62,8
insaat 75,2
imalat 63,4
Hizmet 77
Gida-Tarim-Hayvancilk 50,2

Tabloda ise GTO tarafindan verilen hizmetlerin memnuniyet puanlari ve hizmet alma oranlari
(toplam) verilmistir.

Verilen Hizmet Tiirii Memnuniyet | Hizmet Alan Firma Hizmet Alma
Puani Sayisi Orani (%)

is Makinesi Tescil Belgesi 71,8 341 56,4
GETHAM 71,4 292 48,3
Gastronomi Akademisi 71,2 327 54

Yurt ici is birlikleri 70,8 395 65,3
Suriye Masasi Hizmetleri 70,8 325 53,7
Yerli Mali Belgesi 70,8 374 61,8
ihracat Koglugu Hizmeti 70,2 336 55,5
Odanin fiziki sartlan 70 495 81,8
ihracat Destek Ofisi Hizmetleri 69,8 357 59

Sosyal Tesisler 69,8 407 67,3
Sayisal Takograf Hizmetleri 69,6 339 56

KOBI Egitimleri 69,6 310 51,2
Yurt disi is birlikleri 69,4 374 61,8
Tahkim ve Arabuluculuk Hizmetleri 69,4 351 58

Ekspertiz Raporu 69,4 364 60,2
Kapasite Raporu 69 369 61

;S;ﬁeor:"cl::centelerl Basvuru 69 355 58,7
Ticaret Sicil islemleri 69 448 74

Heyet Organizasyonlari 68,8 384 63,5
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Yerinde Hizmet Sunumu 68,8 427 70,6
Sosyal Etkinlikler (kiltiir ve sanat 68,6 416 68,8
vb.)

Elektronik Tebligat Hizmetleri 68,6 376 62,1
Bl:lrokratllf ve Mevzuat Destek 684 386 63,8
Hizmetleri

Uyelik Hizmetleri 68 557 92,1
Yerel Fuar Organizasyonlari 68 438 72,4
Veri Paylagim Hizmetleri 67,6 461 76,2
Dis Ticaret Danismanhigi 67,4 405 66,9
Mevcut iletisim Araglari 67,4 522 86,3
Danismanlik Hizmetleri 67,2 477 78,8
Seminer ve Toplantilar 67 469 77,5
Kurumsallagsma Galigmalari 66,8 449 74,2
Online Hizmetler 66,8 539 89,1
Uyelik Avantajlari (egitim, saglik, 66,8 403 66,6
ulasim, konaklama,

Cagri Merkezi Hizmetleri 66,4 479 79,2
YI:IZ Yiize Personelden Alinan 658 594 86,6
Hizmetler

Uye sikayetlerinin 64 491 81,2
Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda degerlendirecegimiz paydas beklentilerini iki ana grup altinda tartisacagiz.
Bunlardan ilki Gaziantep Ticaret Odasi’'ndan dogrudan hizmet alan, ayni zamanda orada
temsil hakki bulunan en glicll i¢c paydas grubu olarak firmalarin beklentilerinin yer alacagi
bollim olacaktir. Bu baslk altinda firmalarin anketimizdeki yer alan ve “Gaziantep Ticaret
Odasr’'na iletmek istediginiz beklenti, gorls, oneri, proje veya yapilmasi iyi olur dediginiz bir
fikriniz var m1?” sorusuna verilen yanitlardan derlenen beklenti ve goris kategorileri yer
alacaktir.
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SEKTORLERE GORE DAGILIM YOGUNLUGU*

SORUN-BEKLENTi KUMELERI Gida-Tarim- . . . Perakende ve Tekstil-
Hizmet | Imalat Ingaat i .
Hayvancilik Toptan Ticaret Giyim

Destek Hizmetlerinin

Geligtirilmesine Yonelik

Beklentiler:

(1) Sosyal Hizmet/Mali
Destek/Tesvik

(2) Dis Ticaret ivg.in Destek 4 3 5 5 5 1

(3) Depo Destegi

(4) Fuar Organizasyonuileilgili
Talepler

(5) Faizsiz Kredi Destegi

(6) Desteklerin Arttirilmasina
Yonelik Talepler

Genel Hizmetlerin

GelistiriimesineYonelik

Beklentiler:

(1) Genel Hizmetlerileilgili
Beklentiler

2. | (2) Hizmet Kalitesinin Arttirilmasina 1 5 1 4 5 3
Yonelik Talepler

(3) Online Hizmetler ile ilgili
Beklentiler

(4) Kiigiik Kapasiteli Isletme ve
Esnaflarin Talepleri

Aidatlar ile ilgili Beklentiler:
(1) Ucretlerin Distiriilmesi;
3. | (2) Aidatlarin Nereye 1 4 4 3 5 3
Harcandiginin Seffaf Bir
Bicimde Paylasimi

Kurumsal ve Paydaslarla iletisimin

Gelistirilmesine Yonelik

Beklentiler:

(1) Yuz Yuze iletisim ve Uye

4. Ziyareti Talebi 2 5 3 3 5 3

(2) Sosyal Medyanin Daha Aktif
Kullaniimasi

(3) Daha Etkin Bilgilendirme
Hizmetinin Sunulmasi

Projeler ile ilgili Beklentiler:

(1) Proje Sayilarinin ve Cesitlerinin

5. Arttirilmasi - 5 1 2 4 1

(2) Egitim, Seminer ve Etkinlik
Sayisinin Arttiriimasi

TABLODAKi DEGERLER: 0 BEKLENTI YOK, 1 BEKLENTI GOK AZ,2 BEKLENTI AZ,3 BEKLENTI ORTA,4
BEKLENTi YOGUN 5 BEKLENTI GOK YOGUN

Tablo 26 : Uye Menuniyet ,Beklenti ve Kurumsal itibar 2023 Anket Sonuglari Tablosu
Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi
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2.STRATEJIK PLAN SURECINDE GERGCEKLESTIRILEN
GCALISMALAR

2.1 PESTLE ANALizi

PESTLE analizi, bir kurulusun performansi Uzerinde derin bir etkisi olabilecek
makro-cevresel faktorleri analiz etmek ve izlemek icin kullanilan bir cerceve veya
aractir. Genellikle, bir durumu ve ilgili i¢c ve dis faktorleri net bir sekilde anlamak
icin SWOT analizi is araglanyla birlikte kullanilir. PESTLE, Politik, Ekonomik, Sosyal,
Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktorleri ifade eden bir kisaltmadir. 2024 yili gézden
gecirme calistayinda icerisinde Yénetim kurulu, akreditasyon izleme komitesi ve
tum Dbirimlerin yoneticileriyle gerceklestirilen PESTLE analizinin ciktilari
aciklamalari ile beraber asagida paylasiimistir.

i. Politik faktorler, bir hikumetin ve siyasi aktorlerin kuruma veya belirli bir
sektore nasil ve ne dlcude mudahale ettigiyle ilgilidir. Temel olarak, siyasi durumun
kurum uzerindeki etkileri burada siniflandirilabilir. Bu politikasi, siyasi istikrar veya
istikrarsizlik, yolsuzluk, dis ticaret politikasi, vergi politikasi, is kanunu, cevre
kanunu ve ticaret kisitlamalarini icerebilir.

Kurum ile yapilan analiz ¢calismasinin belirgin bir ¢iktisi olarak soylenebilir ki
hukimetin mevcut politika ve aksiyonlari, degisimlerin ani ve sik olusu, mevcut
vergi sistemi ve geri 6demelere iliskin duzenlemeler kurumun ve uyelerinin
manevra alanlarini kisitlamaktadir. Turkiye'nin jeopolitik konumunun getirdigi
dinamiklerin, yakin cografyadaki politik durumun degiskenligi ve uluslararasi
adina mevcut politika ve duzenlemelerde hukimet destegine ihtiyac duyuldugu
asikardir. Kurumun faaliyetleriyle dogrudan ilgili yasa degisikliklerde istikrarli bir
tutum sergilenmesinin hem kurum i¢ci hem kurum disi aksiyon ve uygulamalara
olumlu etkisi de azimsanmamalidir.

ii. Ekonomik faktorler, belirli bir ekonominin performansinin belirleyicileridir.
Faktorler ekonomik buyume, doviz kurlari, enflasyon oranlar, faiz oranlari.
Tuketicilerin harcanabilir gelirleri ve issizlik oranlarini igerir. Bu faktorler, kurum
Uyelerinin satin alma glcunu etkiledigi ve muhtemelen ekonomideki arz-talep
modellerini degistirebilecegi icin bir sirket Uzerinde dogrudan veya dolayli uzun
vadeli bir etkiye sahip olabilir. Sonu¢ olarak, sirketlerin urun ve hizmetlerini
fiyatlandirma bicimini de etkiler. Kurum ekonomik faktorlerle ilgili olarak
degerlendirmeleri kac¢inilmaz olarak dunyanin ve Uulkenin genel ekonomik
durumuyla paraleldir. Uluslararasi ekonomik kuruluslarin oldugu kadar yerel
kuruluslarin da karar ve duzenlemelerinden dogal olarak etkilenen firmalarin
guven ve istikrar ortamina elverisli kararlara ihtiyaci vardir. Buylime oranlari,
enflasyon ve faiz oranlari, doéviz kurlarindaki ani ve sik yasanan inis cikislar, para ve
kredi kaynaklarindaki yetersizlik kurumun Uye firmalarinin ticari faaliyetlerini
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olumsuz etkilemektedir. Kuresellesme suUrecini iyi okumak, taleplerdeki
degisimlere ayak uydurabilmek ve gelismis pazarlarin katma degeri yuksek urin
taleplerine cevap verebilecek dlizeyde uretim kapasitesi olusturmak firmalar bir
Ust seviyeye tasiyacaktir. Rekabetin ¢ok yuksek oldugu uluslararasi arenada s6z
sahibi olabilmek adina enerjiye olan ihtiya¢ ve maliyetlerin karsilanabilir olmasi
faktorleri unutulmamalidir. issizlik oraninin yiiksekligine ragmen nitelikli personele
duyulan ihtiyac verimliligi ve kaliteyi; bolgede, ulusal ve uluslararasi duzeyde
rekabet avantajini indirgemektedir. Block-chain ile 6deme gibi kuresel egilimlere
ayak uydurmanin zorunlulugunun bilincinde olmak ve bu paralelde ¢alismalar
yurutmek hedeflenmelidir.

iii. Sosyal faktorler, organizasyonun faaliyet goésterdigi nifusun demografik
ozelliklerini, normlarini, geleneklerini ve degerlerini temsil eder. Bu, nufus artis hizi,
yas dagilimi, gelir dagilimi, kariyer tutumlari, gtvenlik vurgusu, saglhk bilinci, yasam
tarzi tutumlarn ve kulturel engeller gibi nufus egilimlerini icerir. EK olarak, yerel
isgucu ve belirli kosullar altinda calisma istekliligi hakkinda da bir seyler
soylenmektedir. Toplumun demografik yapisi, egitim duzeyi, bolgesel ve kuresel
go¢ dinamikleri, beyin gogu ve pazar kultura ile sekil alan odak pazar, yeni
ihtiyaclarin getirdigi tuketici egilimlerindeki degiskenlerle de surekli olarak
doénlusmektedir. Pandemi ve beraberinde gelen calisma sekillerinde farklilik, 2023
yilinda olan sehrimizin de icerisinde yer aldigi Kahramanmaras depremi, bos
zamani degerlendirme egilimlerinde degisiklik, Z kusaginin farkindahgi yuksek
tercihleri ve geleneksel degerlerin markalasmaya olan yluksek potansiyeli, kuresel
ve bolgesel duzene farkli bir boyut katmaktadir. Agirlikli olarak yeni neslin
tercihleriyle sekillenen sistemde ve arz-talep dengesinde yer edinebilmek adina
guncel kalmak; dijitallesme adina acil aksiyon almak, gunumuzde e-ticaret
platformlarini aktif ve verimli kullanmak en blyuk hedeflerden olmalidir.

iv. Teknolojik faktorler, sektériin ve piyasasinin faaliyetlerini olumlu veya
olumsuz etkileyebilecek teknolojideki yeniliklerle ilgilidir. Bu, teknoloji tesvikleri,
yenilikcilik dlizeyi, otomasyon, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyeti teknolojik
degisim ve bir pazarin sahip oldugu teknolojik farkindalik duzeyi ile ilgilidir. Bu
faktorler, belirli sektorlere girme veya girmeme, belirli Grinleri piyasaya sirme veya
sunmama veya yurtdisindaki uUretim faaliyetlerini dis kaynaklara yaptirma
kararlarini etkileyebilir. Teknoloji acisindan neler olup bittigini bilmek ve glindemi
takip etmek, organizasyonun faaliyet gosterdigi firmalari modasi gececek bir
teknolojiyi gelistirmek icin para ve zaman harcamamasi konusunda
yonlendirebilir. Karar verme ve uygulama sureglerini dogrudan etkileyecek
teknolojik yenilikler ve yapay zeka, teknolojik altyapinin gelistiriimesi ve
saglamlastiriimasina ihtiya¢ olusturmaktadir. Bilgi sistemlerinin kullanimindaki
verimlilik ve aktiflik, teknoloji transferini uygulama. Dijitallesmenin geregi
yenilikleri hayata gecirme, gunimuz ekosisteme ayak uydurma konusunda bir
gereklilik olarak gorudlmektedir. Ar-ge faaliyetlerine yonelik harcamalarin
artirilmasi ve politikalarin rasyonel temelinin belirlenmesi, teknoloji start-uplarina
fon yaratma calismalar teknoloji bodlgelerine yatirnmlar dlnyanin cesitli
bolgelerinde aktif kullanilan e-ihracat platformlarinda yer sahibi olmak ve siber
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guvenlik altyapisinin donanimli hale getirilmesi global platforma rekabet
avantajini artiracaktir. Otomasyon ve endustri 4.0 konularinda hem kurumun hem
kurum Uyelerinin biling duzeyinin ve farkindaliginin artirilmasina yonelik
calismalar da bu avantaji destekleyecektir.

V. Hukuki faktorler politik faktorlerle bir miktar ortusse de, ayrimcilik
kanunlari, anti-terérist kanunlari, is kanunlari, tuketiciyi koruma kanunlari, telif
hakki ve patent kanunlari, saglik ve guvenlik kanunlari, uluslararasi ticaret
mevzuati, istihdam mevzuati gibi daha spesifik kanunlari icerirler. Politik
faktorlerle yasal faktorler arasindaki temel fark; Politik faktorlere hikimet
politikasi tarafindan onderlik edilirken yasal faktérlere uyulmasinin zorunlu oldugu
gercegidir. Ulusal ve uluslararasi anlasmalarin ticarete olan etkisi bir gercgektir,
ancak yerel kanun yapicilarin yerel firmalarn destekleyecek ve gelisimlerine zemin
hazirlayacak sekilde yasa tasarlamasi onemlidir. Tuketiciyi koruma kanunu, is
kanunu, rekabet kanunu, fikri ve sinai mulkiyet haklari, is sagligi ve guvenligine
yonelik yasalar ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi kurum ve kurum
uyelerinin faaliyet alanlarina dogrudan giren legal konularda politika koyucular
hassas davranmalidir.

vi. Cevresel faktorler nispeten yakin zamanda one c¢ikmakla beraber
hikumetler tarafindan belirlenen artan hammadde kithgi, Kirlilik hedefleri ve
karbon ayak izi hedefleri vasitasiyla 6nem kazanmislardir. Bu faktorler, 6zellikle
turizm, ciftcilik, tarim ve sigortacilik gibi sektorleri etkileyebilecek hava, iklim,
cevresel dengeler ve iklim degisikligi gibi ekolojik ve cevresel unsurlari icerir.
Dahasi, iklim degisikliginin potansiyel etkilerine dair artan farkindalik, sirketlerin
calisma sekillerini ve sunduklari uretimleri etkilemektedir. Bu, bir¢cok sirketin
kurumsal sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik gibi uygulamalara giderek daha
fazla dahil olmasina yol acmaktadir. Mevcut politikalar ve uygulamalarla kontrol
altina alinmaya calisilan ve asir enerji tliketiminin kontroll zorlastirdigi iklim
degisikligi ve kuresel 1sinma, cevresel faktorlerin en basinda gelmektedir. C6zum
olaraksa bolgesel ve kuresel capta kontrol mekanizmalarinin etkinliginin
artirilmasi, enerji verimliligi politikalarinin uygulanmasi konusuna getirilecek kati
kurallar, atik geri donusimu ve imhasi konusunda gelisim kaydedilmesi,
kimyasallarin Kayit altina alinmasi ve bertaraf gereksinimine yonelik ¢alismalar
gosterilebilir. Tarim alanlarinin yayginlastiriimasi ve su tiketiminin denetime tabi
tutulmasi, cevreye yonelik politikalarin artinlmasi ve uygulamalarinin
denetlenmesi cevresel unsurlarin olumsuz etkilerinin hafifletecegi
dusunulmektedir. Agirlikli olarak iklim degisikligi ve kaynaklarin verimli kullanimi
icin gelistirilen Yesil Donlisum kavrami, hem ekonomik hem de cevresel
surdurulebilirligi kapsamaktadir. Yesil dontsim kavrami, basta sorumlu utretim ve
tuketim olmak Uzere tum ekonomik faaliyetlerin cevresel hedeflerle
tasarlanmasini  gerektirirken, uygulamalari iceren genis bir cerceve
olusturmaktadir. Dinyada oldugu gibi Turkiye'de de son yillarda yenilenebilir
enerji alaninda buyuk mesafeler kat edilmekte, gerekli kurum ve kuruluslarin
yenilenebilir enerji konusunda arastirma yapmalari ve proje Uretmeleri
desteklenmektedir. Avrupa Birligi tarafindan 2019 yilinda AB Yesil Anlasmasinda
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aciklanan blyume yol haritasi, hedeflenen stratejiler, 6nceki uluslararasi iklim
kongrelerinde belirtilen bilimsel gercekler isiginda aciklanmakta ve 2050 yilinda
karbon nétr olmayi1 hedefleyen Avrupa Birligi, kapsayici stratejilerle riskleri avantaja
cevirme amacinda ilerlemektedir. Bu kapsamda Ticaret Bakanligi tarafindan
hazirlanan AB ve dlinya ekonomisindeki donldsum politikalarina uyum saglamak
amaciyla 16 Temmuz 2021 tarihli ve 31543 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
genelge ile “Yesil Mutabakat Faaliyet Plani” kabul edilmistir.Bu duizenlemeler
cercevesinde Odamizda kurulma asamasinda olan yesil donisim Merkezinin
faaliyetlerini gliclendirmek adina Yesil Dénlisiim ikiz Dénlisiim Stratejisi olarak
2023-2026 stratejik planimiz 2024 Yili Gézden Gecirme planlarinda yer almaktadir.

2.2. GZFT ANALizi

Korumasi gereken gugclu yoénler; kurumun kendine ait gucgli yonlerinin, kendine
has beceri ve manevra alanlarinin, pekistirilmis baglanti ve ¢6zim ortakliklarinin,
kurumsal veya sektorel avantajlarin, muadillere nazaran 6nde oldugu alanlarin
acikca belirtildigi kisimdir. Yapilan c¢alistayda Gaziantep Ticaret Odasinin gugclu
yanlar asagidaki gibi belirlenmistir,

1. Kurumun azimsanamaz derecede saygin ve s6zu dinlenen bir yapida olmasi,
ilgili platformlarda saglam bir durusunun olmasi,

2. Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB yonetiminde bulunmasi,

3. Hem yonetim ekibinin hem calisan kadrolarin gelisime ve ilerlemeye olan
yuksek motivasyonu

4. Yonetim sistemleri konusundaki yaklasim tarzinin modern, yenilikci ve
¢agdas olusu

5. Kurum ekibinin organizasyonel konulardaki aktifligi, ustaligi, hizli ve etkin
organizasyonel yonetim suregleri,

6. Kurumun kurumsallasma adina ¢aba gostermesi ve bu amag¢ dogrultusunda
atilan adimlar, gerceklestirilen calismalar

7. Kurumun diger kurum ve kuruluslarla olan iliskilerin gucli ve sarsilmaz
olusu, bu iliskileri korumadaki basarisi

8. Ulusal ve uluslararasi STK'larla ile iletisimin guc¢lu tutulmasi, etkili iletisimin
surdurdlmesi ve ortak projelerin uygulanmasi adina 6n ayak olunmasi

9. Kurumun, 35.000 faal Uyeye sahip kurum hafizasinin veri tabaninin
zenginligi ve giderek artmasina yonelik calismalar

10. Kurumun, is akislari agisindan oldukca 6nemli olan kayit ve belgelendirme
konusunda verdigi hizmetler, uygulanmasi planlanan projeler ve konuya
hassasiyeti

11. Kurumun, uye firmalarin ticari kapasite ve faaliyetlerini gelistirme adina
kurdugu Dis Ticaret istihbarat Merkezinin yer almasi

12. Kurum icerisinde Uye ihtiyaclarina ydnelik tasarlanan Yesil Dénlsim
Merkezinin yer almasi

13. Uyelerin kapasite gelistirme faaliyetlerine yol gosterici ve destek olmak
adina tasarlanan Kapasite Gelistirme Faaliyetlerinin hizmet sunumu

22



14.

15.
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Kurumun etki alanini genisletmek ve kuresel platformda s6z sahibi
olabilmek adina gerceklestirdigi istirak olusturma faaliyet ve aksiyonlari
Guclu bir finansal yapiya sahip olmasi

Kurum icerisinde Yesil Donusim Merkezinin kurulmus olmasi

Gelisime agik yonler; tipik yasanan problemlerin kaynagina inmede oldukca
faydalidir ve cevaplanirken tarafsiz yaklasim oldukca 6nemlidir. Yapilan ¢alistayda
Gaziantep Ticaret Odasinin Gelismeye acik yonleri asagidaki gibi belirlenmistir,

aoswN

o

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Calisan memnuniyetinin artiriimasi

Uye memnuniyetinin artiriimasi

Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin faaliyetlerinin arttirilmasi

Bina fiziki sartlarinda toplanti salonlarinin arttirilmasi

Kurumsallasma calismalarina agirlik verilmesi, ilgili projelerin ve faaliyetlerin
sayisinin artirilmasi

Kurumun degisen is yapis sekillerinde Uyelere dlsen rolu tespit etmesine
yardimci calismalarin duzenlenmesi

Kurumsal gelisim adina egitim, seminer ve toplantilarin duzenlenmesi,
katilimin tesvik edilmesi

Kurumun, surekli egitim merkezi veya akademi kurarak nitelikli eleman
yetistirilmesi konusunda rol almasi

Kurum ici teknolojik alt yapinin gelistiriimesi

Kurumun somut KPlI'lar Uzerine ¢alismasi ve uygulamaya koymasi

Kurumun, Uuye firmalara e-ticaret koclugu verebilme potansiyelinin
gundeme getirilmesi

Kurumun gelir kaynaklarini c¢esitlendirme adina yapilan calismalarin
cesitlendirilmesi

Uye iliskileri Birimi'nden daha fazla veri cekebilmek, bu veriyi dlcebilmek,
veri bankasini diri tutmak, veri analizinin etkili okunup yorumlanabilmesi
adina calismalar yapilmasi

Uyelerle olan iliskilerde yasanan kopukluklari gidermeye yoénelik
uygulamalarin gerceklestirilmesi

Sosyal sorumluluk projelerine ve kadin girisimciliginin desteklenmesine
yonelik calismalarin artiriimasi

Gaziantep i¢cin onemli arz eden bir konu olan gastronomiye yonelik
projelerin gerceklestiriimesi, Gastronomi Akademisi icin sektorel egitimlerin
ve tanitim c¢alismalarinin yapilmasi

Surdurdulebilirlik calismalarina agirlik verilmesi

Firsat olarak goérulen faktorler, dis cevre analizine goére gelisimi saglayacak
alanlardan olusmaktadir. Kurumun is yapis sureglerini iyilestirmek igin
degerlendirilmektedir. Yapilan calistayda Gaziantep Ticaret Odasinin firsatlar
asagidaki gibi belirlenmistir,
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1- Girisimcilik kaltirinun gelismis olmasi

2- Sehirde gucglu OSB alt yapisi olmasi

3- Goc¢ ve deprem nedeniyle hibelerin fazla olmasi

4- Kulturel miras bolgesinde olmak

5- Ortadogu pazarina yakin olmak

6- Sermaye gocunun yuksek olmasi

7- Gastronomi sehri olmasi

8- iskenderun limanina lojistik firsatlarinin gelismesi
9- Savaslar nedeniyle yeniden yapilanama faaliyetleri
10- Geng nufus oranin yuksek olmasi

11- Saglik sektorunde alt yapinin gelismesi

12- Ulkemizin Paris iklim Anlasmasr'ni imzalamis olmasi
13- Avrupa Yesil Mutabakati girisiminin yapilmis olmasi

Tehdit olarak goérulen faktorler, dis cevre analizine gére kurumun elinde olamayan
sebeplerden olusabilecek ve genelde kurumun is akisini verimsizlestirebilecegi
dusunulen konulardir. Yapilan calistayda Gaziantep Ticaret Odasi icin tehditler
asagidaki gibi belirlenmistir,

1- Jeopolitik konumun yabanci sermayeyi getirmesinde sikinti

2- Deprem bolgesinde olma guvensizligi

3- ic ve dis géc sebebiyle demografik yapinin olmasi

4- Beyin gocunun Gaziantep’den gitmesi

5- Bolgesel enflasyonun yuiksek olmasi

6- Bolgedeki Sosyal kulturel eksiklikler sebebiyle nitelikli calisanlarin sehri terk
etmesi

7- Gaziantep'in Ankara ozelinde temsiliyetinin zayif olmasi tesviklerden
yararlanamamasi

8- ihracat pazarlarinin gesitlendirilememesi

9- Uretim maliyetlerinin artmasi

10- Yesil donusim konusunda bilingsizlik

11- Mesleki egitimde sektorel eksiklikler

12- Dis go6¢ sebebiyle sermayenin el degistirmesi

13- Kuresel iIsinmanin tarim sektorune etkisi

14- iklim degisikliginin bolgeye olan etkisi
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3- STRATEJIK BAKIS
3.1.MiSYON-ViZYON VE DEGERLER

Misyon: Oncli bir ydnetim anlayisiyla paydaslarina, Gaziantep’e ve bdlgeye
surdurulebilir rekabet glicu kazandirmak

Vizyon: Gaziantep’in lilke ekonomisinde ilk doért ilden birisi olmasina éncullk
etmek.

Degerler;

Givenilirlik : Aldigi kararlarda ve verdigi hizmetlerde sorunsuz ilerlemek.
Tarafsizlik : Paydaslari arasinda ayrim gézetmeksizin esit hizmet sunmak.
Seffaflik : Tum faaliyetlerin yuritilmesinde acik ve hesap verebilir oimak.
Paylasimcilik: isbirligi ve calismalardan elde edilen bilgi ve deneyimi paydaslarinin
hizmetine sunmak.

Yenilikcilik : Ulusal ve uluslararasi platformlarda paydaslarini ilgilendiren
gelismeleri takip etmek.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal hayatin her alaninda hizmet vermek ve toplumla

paylasmak.

Vizyona ULASMAK iCiN ANA iS HEDEFLERI

Vizyonumuz gerceklestirmek icin Gaziantep Ticaret Odasi olarak izledigimiz
ana is hedeflerimiz asagida belirtildigi sekildedir.

1- Gaziantep’in Gayri Safi Yurtici Hasila’dan (GSYH) aldigi payl %5’e ¢ikarmak
(2026).

2- Gaziantep'in ihracattan aldigi payi %7'ye ¢cikarmak (2026).

3- Uye Memnuniyetini her yil minimum %80 olmasi.

4- TOBB Akreditasyon sisteminde 7 Yildizli Oda olmak (2025)
5- EFQM sisteminde Turkiye Buyuk Odulinu almak (2026

Stratejiler

Strateji mevcut kaynaklarin belirlenmis amaclara , yani ulasiimak istenen noktaya
giden yola tahsis olarak tanimlanabilir. Bu baglamda Gaziantep Ticaret Odasi
olarak 2023-2026 yih stratejik planimizin 2024 yili gézden gec¢irme planinda
asagida belirttigimiz 7 strateji ile calismayi hedefliyoruz.
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Uluslararasilasma: Globallesme kaginilmaz bir olgudur; isletmeler ayakta
kalabilmek adina globallesen tuketicileriyle beraber globallesmek zorundadir.
Bakildigi zaman dunyanin herhangi bir yerinde yasanan politik bir sorun tim
dunyay! etkilemekte, hicbir olgu bir digerinden bagimsiz dustunulememektedir.
isletmeler ve kurumlar acisindan diinya tek bir cevreyi ifade etmektedir, dolayisiyla
oyun ve oyunun kurallari da o derece kureseldir. Global ticarette rol almak isteyen
firmalar global duzlemde ilgili tim mal ve hizmet satisin daki s6zlesmeler,
anlasmalar, kisitlamalar, kolayliklar; global markanin insa edilmesi ve
konumlandirilmasi, kurumsal planlama; kuresel pazarda dagitim kanallari, tanitim
ve reklam; dijital teknoloji, degisken tuketim egilimleri konularina hakim olmali,
ilke ve normlarini bu dogrultuda sekillendirmelidir.

Rakiplerin kuresellesmesi ve globalde giderek daha da yayilmasi, bu konuda daha
proaktif ve atik bir yaklasim sergilenmesini olduk¢ca elzem kilar. Bu yaklasimin
benimsenmesi ve igsellestiriimesi icin GTO'nun Stratejik Planinda uyelerinin
uluslararasi alanda etkinligini artirmak, uGyelerinin ihracat hacimlerinin
artirllmasina katkida bulunmak, markalasma surecinde is firsatlarini en iyi sekilde
degerlendirmek ve globalde rekabetc¢i olabilmek adina

yapilmasi gereken ¢alismalar hedeflenmistir.

Markalagsma: Uluslararasi markalasma sureci gegirmis ve basarili olmus 6rnek
firmalara bakildiginda dene- bilir ki firsatlar en dogru zamanda degerlendirilmis ve
aksiyon alinmistir. Bu asamada vizyon, ileri goéruslulik ve atilganlik oldukcga
onemlidir. Gerek bireysel gerek kurumsalda devamli olarak maruz kaldigimiz
degisim, ice donuk yapilanmayi zorunlu kilmaktadir. Yonetim faaliyetleri bir ekip
calismasidir; basarisinda farkli bircok etmen vardir. isletmede veya kurumda
calisanlarin Gzerlerine dlseni yapmasi ve yukaridan asagi saglam ve surdurulebilir
gorev dagilimi etkin yénetim i¢in sarttir. Kurum ici yonetimin profesyonelligi,
degisken kurallara ve trendlere ayak uydurabilme, bilgi teknolojileri ve kurumsal
cevrenin dinamiklerini ve yeniliklerini takip etme, gelecege yonelik buyime ve
gelisme planlarinin yapilasi ve surekli giincellenerek sektorel degisimlere énculuk
edilmesi, isletmenin veya kurumun tum kaynaklarini etkili sekilde kullanarak
rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmesini saglar. Kurumsallasmanin hem bir
baslangic hem de surekliligi olan bir akis oldugu unutulmamali, gercekgi ve dogru
adimlarla isletmenin varligi ve gelecegi garanti altina alinmalidir.

ikiz D6éniisiim : Dijital teknolojilerin hem kullanicisi hem tedarikcisi konumundaki
sanayi firmalar icin isletmelerinin dijitallesmesi; streclerin ve is akislarinin
verimliliginin, kalitesinin ve tutarliiginin artmasina yardimci olur. Dijitallesmenin
globallesmedeki yerinin de farkinda olmak ve dijital dontisumu saglamak adina
arastirma ve uygulamalarda bulunacak olan firmalar her zaman bir adim 6nden
ilerleyecektir. TUrkiye'nin en blyuk model fabrikasina ev sahipligi yapan Gaziantep,
bolge ve Ulkenin ekonomisi adina olduk¢a 6nemli bir katkida bulunmakta; sehrin
sanayisini daha rekabetci, yenilik¢i, inovatif ve surdurulebilir kilma adina
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calismalarina devam etmektedir.

Bu noktada GTO da Stratejik Planinda suphesiz hem Oda'nin hem uyelerinin
dijitallesmesi adina projelere genis yer vermistir. Hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasi, dijital is yonetim araglarinin benimsenmesi gibi uygulamalarin
gelistirilmesi ve dijitallesme projelerine agirlik verilmesi gibi verimliligi arttirici ve
maliyet tasarrufu amacglayan projelere, Stratejik Planda yer verilmistir. Gaziantep
Ticaret Odasi, Paris iklim Anlasmasi ve AB Yesil Anlasmasi gerekliliklerini
Gaziantep'te uygulamak ve KOBi'leri bu kritik siirece hazirlamak icin énemli bir
adim atarak KiK Yesil Teknoloji Koordinasyon Merkezi'ni hayata gecirmek
istemektedir. Gaziantep'in ticari, sosyal ve kulturel hayatina deger katan sayisiz
proje Ureten Gaziantep Ticaret Odasi'nin yeni projesi, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi tarafindan saglanan finansman ve danismanlik destegi ile GTO Yesil
Teknoloji Koordinasyon Merkezidir. Kurulacak merkez ile yesil donusim
uyumunun GTO uyesi isletmeler tarafindan benimsenmesinin tesvik edilmesi
amacglaniyor.Ayni zamanda uye isletmelere danismanlik hizmeti verecek ve yesil
yatirim projelerine destek verecek. Uyelerin Gaziantep'teki mevcut durumu analiz
edilecek, eksiklikler tespit edilecek; yesil teknoloji ve yesil donusum ihtiyaglarini
karsilamak icin egitimler ve bire bir pilot danismanlik saglanacaktir.

Girisimcilik: GUnimuz isletmelerin yasam standartlarini iyilestirme ve cesitlilik
yaratma yetenegine sahipligi acisindan girisimcilik oldukca 6nemli bir olgudur.
Ekonomik buylume, inovasyon, sosyal adaptasyon, arastirma ve endustriyel
gelisime olan katkisiyla girisimciligin ve girisimci firmalarin rold, is dunyasinin
otesine gecmektedir.Yeni UrUnler ve hizmetlerle yeni is firsatlan, boylece artan
istihdami ve ekonomik buylmeyi tetikleyen girisimcilik-, mevcut kaynaklari en
verimli ve etkin kullanarak ulusal fayda sunmayi gézetmektedir. Dogru arastirma
ve gelistirme yollariyla yeni pazarlarin, trtunlerin ve teknolojilerin kapilari aralandigi
gibi, Uretim sureclerini modernize etmek, genel is akis ve sureclerine yeni
teknolojiler ve ¢6zimler uygulamak ve mevcut kaynaklari daha etkin kullanmak
gibi mevcuttakileri iyilestirmeye yonelik motivasyon da saglanmaktadir. Tum
bunlarla baglantili olarak toplumsal gelisim ve degisimler, gelismis yasam tarzi,
ulusal ve kuresel degisimlere adaptasyon Uzerindeki etkisi dolayisiyla girisimciligin
onemi takdir edilmelidir. Girisimcilik, Gaziantep icin g6z oOnunde
bulunduruldugunda denebilir ki teror, yatirirmin nazaran azligi, ekonomik sartlar
gibi faktorler bélgenin girisimci insanlarinin ve sirketlerinin dayanikhhgini artirmis
olup bu durum girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesine yonelik ¢esitli strateji ve
hedeflerin uygulanmasina 6n ayak olmustur. Bolgeye 6zgu yerel firsatlari one
¢ikarmak, finansman bulmak, politika cercevesini iyilestirmek, girisimcilik
kaltardnun olusturulmasi ve icsellestiriimesi, konuya paydas taraflar arasindaki is
birliginin kuvvetlendirilmesi gibi calismalar adina GTO'nun Stratejik Plani'nda bu
konuya yer vermesi olduk¢ca onemlidir. Bolgesel ve ulusal dlizeyde girisimcilik
kapasitesinin artirilmasi adina Stratejik Plan'da yer verilen stratejik hedefler,
girisimcilik kaltarinu gelistirmek, faaliyetlerini yayginlastirmak, ekosistemi
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genisletmek faaliyetlerini icermektedir.

Kurumsallagsma: Teknoloji ve bilgi alisverisinin strekli ve evrimsel olarak gelistigi ve
degistigi gunumuzde egilimlere ve isteklere kolay adapte olabilmek ve cevap
verebilmek, kurumlarin ilk etapta kendi i¢ ve dis ¢evrelerindeki degisimlere ne
kadar hizli donus yapabildigiyle iliskilidir. Bu noktada kurumsallasma bir avantaj
degil gerekliliktir. Tlketici gozinde ve uluslararasi rekabetteki konumu belirleyici
olan kurumsal gelismislik ve glven veren bir konumlandirmada bulunmak,
kurumsallik duzeyiyle paralel olup isletmenin yasam c¢izgisinin de uzunlugunu
belirleyecektir. Teknolojinin ve sureclerin, is akislarinin, sistemlerin dijitallesmesinin
kritik bir 6ge haline gelmesiyle beraber isletmeciligin de gereklilikleri degisim
gecirmistir ve gecirmektedir. Teknolojiye ayak uydurmak ve yeniliklere adapte
olmak, teknolojiyi i¢sellestirmek ve benimsemek, onu gelistiren ve kullanan insana
yapillan yatirmin 6nemsenmesi isletmelerin cevresel beklentilere ve
yonlendirmelere cevap verebilitesi ve uzun sure ayakta kalabilmesi acisindan
onemlidir. Unutulmamalidir ki kurumsallasmanin temel hedefi isletmelerin
surdurulebilirligini glvenceye almaktir, bu nedenle bilgi toplumunda ayakta
kalabilmek icin oncelikle bilgiye erisimin, bilgiyi donusttrebilmenin ve
inovasyonun kolaylastirilmasi, gelistirilmesi gerekmektedir. GTO'nun Stratejik
Planinda yer verdigi 'Kurumsallasma' stratejik alaninin amaci uyelerinin ve
GTO’nun kurumsal alt yapilarini guclendirmektir.

Lobicilik : Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak amaciyla ortak sektérel
sorunlara ¢6zum Uretmek, Uretilen ¢6zUm onerilerini dlzenleyici (kanun koyucu ve
kanun uygulayici) kurumlar duzeyinde paylasmak, sektorlerin gelisimine makro
duizeyde butunsel katki saglamak

is Birligi Gelistirme : Uyelerimizin faaliyetlerinin stirdurilebilirligini, kiiresel ve yerel
ekonomik kosullara uyumunu saglamak, ticaretini artirmak, yeni ticari baglantilar
gelistirmelerine destek olmak, uluslararasi aglara entegrasyonlarini saglamak,
uluslararasi isbirlikleri ve ortakliklar kurmaya yénlendirmek.

Gaziantep Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Plan 2024 yili Gozden Gegirme
Panimiza ait is planlarimiz asagida belirtilmistir.
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Strateji Girisimcilik

Gaga'nin profosyonel ascilik/pastacilik egitim programinin

Faaliyet A
aaliyet Adi dizenlenmesi

Yiyecek icecek sektori icin nitelikli is glicl yetistirmek ve

Faaliyet Amaci Agiklama istihdama katki sagalmak

Sorumlu Birim Gastro A.S.
Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Egitim program hazirlamak 30.1.24
Katilimcilari belirlemek 5.3.24
:laélljr:]t;zdam is birlikleri 30.6.24
Egitim programinin uygulanmasi 15.7.24

Staj programinin uygulanmasi 15.11.24
istihdamlarin gergeklestirilmesi 31.12.24

Faaliyetin Performans Performans Hedefleri

Gostergeleri

Katilimci Sayisi 8

Sinav Basari Orani 80%
Katilimci istihdam Orani 50%
Katilimci Girisimci Orani 20%
ilgili Bitce Kalemi istirakler

Blitce Tutar 600.000,00
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Strateji

Markalasma

Faaliyet Adi

Gaga Store Modelinin Gelistirilmesi

Faaliyet Amaci Agiklama

Yoresel Grlinlerin ulusal ve uluslararasi
¢apta satisinin arttirilmasi ve markalasmasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Midurliigi
ve Gastro A.S.

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
F—]aga Store markala§ma ve kurumsallagma stireci icin 15.11.2024
ihtiyag analizi ¢alismasinin yapilmasi

Gaga Store E-ticaret alt yapisinin olusturulmasi 15.11.2024
Gaga Storevurunlerlnln online Pazar yerlerinde 16.07.2024
satisinin saglanmasi

Gaga Store magazasi tanitim igeriklerinin 15.11.2024
olusturulmasi

Gaga Store tanitim kampanyalarinin diizenlenmesi 15.11.2024
Gaga Store sosyal medya hesaplarinin uygulamaya 16.07.2024
alinmasi

Gaga Store markalasma yol haritasinin olusturulmasi | 15.11.2024
Urtin gami olusturulmasi 15.11.2024
Tedarik¢i degerlendirme sistemi kurulmasi 15.11.2024
Tedarikgi gelistirme sistemi kurulmasi 15.11.2024
Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri
Gaga Store satis hacmi 500.000,00
GS satis artis orani (3 aylik) 100%

GS Urinleri e-ticaret satis tutari 350.000,00
Onayl tedarikgi sayisi 30
Gelistirilen tedarikgi sayisi 20

ilgili Bitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutar
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Strateji

Uluslararasilasma

Faaliyet Adi

Urge projesi gergeklestirmek (1 sektor)

Faaliyet Amaci Agiklama

ilgili Gretim sektdriiniin ihracat
kapsitesinin arttiriimasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Midurliigi

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Dis Ticaret Karnesi sistemini kurmak ve uygulamaya 31.03.2024
almak

Sektoriin belirlenmesi 30.04.2024
Belirlenen meslek grubuna yonelik bilgilendirme 31.05.2024
toplantisi

Katilimci firmalarin belirlenmesi ve bakanliga proje 15.07.2024
basvusunun yapilmasi

Sektorel ihtiyag analizi calismasinin yapilmasi 31.12.2024
Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri
Katilimci sayisi 15,00

Proje kabulii

ilgili Bitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutar
Strateji Uluslararasilasma
Faaliyet Adi Hiser projesi gerceklestirmek (1 sektor)

Faaliyet Amaci Agiklama

ilgili hizmet sektériiniin ihracat
kapsitesinin arttiriimasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Midurliigi

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Dis Ticaret Karnesi sistemini kurmak ve uygulamaya 31.03.2024
almak

Sektoriin belirlenmesi 30.04.2024
Belirlenen meslek grubuna yonelik bilgilendirme 31.05.2024
toplantisi

Katihmci firmalarin belirlenmesi ve bakanliga proje 15.07.2024
basvusunun yapilmasi

Sektorel ihtiyag analizi calismasinin yapilmasi 31.12.2024
Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri
Katilimci sayisi 15,00

Proje kabulii

ilgili Bitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutar
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Strateji

Girisimcilik

Faaliyet Adi

Kadin Girisimcilerin ve Kadin Koop.
Desteklenmesi Projesi

Faaliyet Amaci Agiklama

Kadin girisimcilerin nitellik ve nicelik olarak
gelistirilmesi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Midurliigi

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Kapa5|te geI.|§t|rme egitimlerine katilcak kadinlarin 30.04.2024
belirlenmesi

Kapasite gelistirme egitimlerinin gerceklestiriimesi 30.06.2024
Sosyal uyum atolye calismalarinin gergeklestiriimesi | 30.06.2024
Dar.1|§manI|k. hizmeti verilecek katilimcilarin 31.07.2024
belirlenmesi

Danismanlik hizmeti verilmesi 30.11.2024
Kadin girisimcilerin Urinlerinin Gaga Store 31.12.2024

kazandirilmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Kadin girisimci orani

Gaga store kazandirilan Grin sayisi

ilgili Bitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Bltge Tutan
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Strateji Girisimcilik

Faaliyet Adi Gaziantep istasyon Projesi

Geng girisimci ve girisimci adaylarinin

Faaliyet Amaci Agiklama dijital becerilerinin gelistirilmesi

Sorumlu Birim Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Midurliigi
Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis

isbirligi platformunun olusturulmasi 31.03.2024

Fiziksel alt yapinin kurulmasi 31.03.2024

Egitim/Etkinlik programinin olusturulmasi 31.03.2024

Egitim/Etkinlik katilimci kriterlerinin belirlenmesi 31.03.2024

Hedef kitleye tanitim faaliyet planinin olusturulmasi | 30.04.2024

Programin uygulanmasi 31.12.2024

Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri

Geng Girisimci Orani

ilgili Bitce Kalemi Dis Destekli Fon

Bltge Tutan

Strateji Uluslararasilasma / Girisimcilik

Pazaryerleri ile e-ihracat ve e-ticaret

Faaliyet Ad: konusunda lyelere destek projesi

. Uyelerin e ticaret ve e ihracat hacimlerinin
Faaliyet Amaci Agiklama Y

arttiriimasi
Sorumlu Birim Meslek Komite ve Uye iliskileri Mudirligi
Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Trendyolla egitim ve mentorlik programinin 15.05.2024
olusturulmasi
Katihmci tiye firmalarin belirlenmesi 15.05.2024
Programin uygulanmasi 30.06.2024
Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri
katihmci firma sayisi 20
magaza agma oranl 50%
e ticaret satis tutar 1.000.000,00
e ihracat satis orani 20%

ilgili Bitce Kalemi

Bltge Tutan
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Strateji

Lobicilik/ isbirligi Gelistirme

Faaliyet Adi

Gaziantepli burokratlarla iletisim agi
gelistirme projesi

Faaliyet Amaci Agiklama

Uye ihtiyag ve beklentilerinin kamu
kurumlari kapsaminda etkili bicimde ele
alinmasinin saglanmasi

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Gaziantepli Gst dlizey biirokratlarin belirlenmesi 31.12.2024
Uyeler!n.kamllj r.1ezn|ndek| ihtiyag ve 31.12.2024
gereksinimlerinin tanimlanmasi

Bekleriwtll ve |ht|yaglarla kamu biirokratlarinin 31.12.2024
eslestirilmesi

Beklentl/lhtwag etki t_ablosu olusturularak dncelikli 31.12.2024
alanlarin belirlenmesi

Oncelikli alanlarla ilgili iletisim planinin olusturulmasi | 31.12.2024
Planin uygulanmasi 31.12.2024
Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri
¢6zlime kavusturulan konu orani 80%

ilgili Bitce Kalemi

Temsil ve Agirlama

Blitce Tutar 1.000.000,00
Strateji Uluslararasilasma
Faaliyet Adi Sektorel Ticaret Heyeti Organizasyonu

Faaliyet Amaci Agiklama

Uyelerin ihracat kapastilerinin arttiriimasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Mdurliigi

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Dis Ticaret Karnesi sistemini kurmak ve uygulamaya 31.03.2024
almak

Sektoriin ve katihmci Gye firmalarin belirlenmesi 31.05.2024
Basvuru dosyasinin hazirlanarak Ticaret bakanligina 31.07.2024
basvursunun yapilmasi

Heyet organizasyonu hizmet alim ihalesinin yapilmasi | 15.08.2024
Organizasyonun gerceklestirilmesi 30.09.2024
Sonug Raporunun hazirlanmasi ve sonuglarinin takibi | 01.12.2024
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Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

katihmci firma sayisi 20
olumlu gbriisme orani 80%
satisa donlisen goriisme orani 20%

ilgili Butce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutar
Strateji Uluslararasilasma
Faaliyet Adi Sektorel Alim Heyeti Organizasyonu

Faaliyet Amaci Agiklama

Uyelerin ihracat kapastilerinin arttiriimasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Midurliigi

Faaliyet Adimlari
Dis Ticaret Karnesi sistemini kurmak ve uygulamaya

Faaliyet Bitis

31.03.2024
almak
Sektoriin ve alim heyeti firmalarinin belirlenmesi 01.05.2024
Basvuru dosyasinin hazirlanarak Ticaret bakanligina 30.06.2024
basvurusunun yapilmasi
Alim heyeti organizasyonu hizmet alim ihalesinin 15.07.2024
yapilmasi
Organizasyonun gercgeklestirilmesi 31.10.2024
Sonug Raporunun hazirlanmasli ve sonuglarinin takibi | 01.12.2024

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

gelen firma sayisi 20

katilmci Gye firma sayisi 150
olumlu gériisme orani 80%
katilimci ihracat tutari 20%

ilgili Butce Kalemi

Temsil Agirlama

Bltge Tutan

200.000,00
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Strateji

Kurumsallagsma

Faaliyet Adi

Uye Tanima Takdir Sistemi Kurulmasi

Faaliyet Amaci Agiklama

Oda uyelerinin, aidiyet duygusunu
arttirmak, kurum ve diger lyelerle
iletisimini gliclendirmek, oda
hizmetlerinden faydalanma istahlarini
arttirmak

Sorumlu Birim

Kurumsal iletisim MudirlGgi

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Sistem konusunda kiyaslama g¢alismasi yapilmasi 31.07.2024
Tanima takdir kategorilerinin belirlenmesi 31.07.2024
Tanima takdir prosedirinin olusturulmasi 31.07.2024
Sistemin uygulanmaya alinmasi 31.12.2024

Faaliyetin Performans Gostergeleri

torene katihmci sayisi

Performans Hedefleri

sistem icerisinde uygulamalarin bilinme orani

ilgili Bitce Kalemi

Sergi fuar kongre gideleri

Blitce Tutar 1.500.000,00
Strateji ikiz Ddnlisim
Faaliyet Adi Oda binasinin yesil bina haline getirilmesi

Faaliyet Amaci Agiklama

Enerji ve kaynak kullaniminda tasaaruf
yapilmasi

Sorumlu Birim

idari Hizmetler Mdirlugi

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Karbon ayak izi raporunun ¢ikariimasi 1.04.2024
Cihaz yonetim sisteminin kurulmasi 30.04.2024
Yagmur toplama sisteminin kurulmasi 31.05.2024
Klima otomasyon sisteminin kurulmasi 31.05.2024
Sirktilasyon pompalarinin yenilenmesi 31.03.2024
Karbon ayak izi raporuna gore ilave aksiyonlarin 30.09.2024

faaliyet planina alinmasi ve uygulanmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

enerji tasarruf kw 20%
liye menuniyet anketinde ilgili soru puani 90
su tasarruf m3 20%

ilgili Bitce Kalemi

insaat tesisat giderleri

Butce Tutar

2.700.000,00
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Strateji

isbirligi Gelistirme

Faaliyet Adi

Uyelerarasi tedarik zinciri sisteminin
kurulmasi

Faaliyet Amaci Agiklama

Uyelerarasi ticareti gelistirmek

Sorumlu Birim

Meslek Komite ve Uye iliskileri Midirligi

Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
Sistem konusunda kiyaslama g¢alismasi yapilmasi 30.04.2024
Uyelerin tedarik ihtiyag analizlerinin yapilmasi

(Meslek komitelerden geri bildirim alma) 30.04.2024
ihtiyag listesinin ¢ikarilmasi 30.04.2024
U'yelerlmlzde |ht|.y-ag anall.zm.d.e yer a!Ian dranleri 30.04.2024
kimlerden alinabilir tedarikgi listeleri

Uyel.erln biraraya getirilecek bir yapinin kurulmasi 1.09.2024
(Online)

Yapinin duyurulmasi ve isleme alinmasi 30.11.2024

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Tedarigi saglanabilen Uriin sayisi

Tedarikgi Uye firma sayisi

Ticaret Hacmi

Baglanti Sayisi

ilgili Butce Kalemi

Blitce Tutar 0,00
Strateji Kurumsallagsma

Tehlikeli Madde Givenlik Danismanligi
Faaliyet Adi yetistirme egitim ve belgelendirme yetkisi

alarak danisman yetistirmek

Faaliyet Amaci Agiklama

Tehlikeli Maddelerin ¢evreye olan olumsuz
etkisinin azaltilmasi,lyelerin tehlikeli
maddeleri tasima aksiyonuna destek
saglanmasi

Sorumlu Birim Destek A.S.
Faaliyet Adimlan Faaliyet Bitis
:;?gtg I;):Elzsrll:Iggglngrl:agstlerekh dokiimantasyon ve 1.06.2024
Egitim yetki belgesi almak 31.07.2024
Egitimlerin dlizenlenmesi 31.12.2024
Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri
egitim sayisi 3

katihmci sayisi 45

basari orani 80%

ilgili Bitce Kalemi istirakler
Blitce Tutan 500.000,00
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2023-2026 Stratejik Plan 2024 Yili Gézden Gegirme

Strateji

ikiz Ddnlisim

Faaliyet Adi

Kurumsal Dijitallesme Projesi

Faaliyet Amaci Agiklama

Oda faaliyetlerinin tek bir dijital ortamda
ylratidlmesi

Sorumlu Birim

Bilgi Teknolojileri Mudurlagu

Faaliyet Adimlan

Faaliyet Bitis

Sureg Yonetimi

Ocak-Subat-Mart 2024

Gelen-Giden Heyet Siireci

Mayis 2024

Egitim Slreci Moduli

Haziran 2024

Etkinlik Streci Moduliu

Temmuz-Agustos 2024

Kalite Yonetim Sistemi Ebys(Entegre Sistem
Dokuman Yonetimi)

Eylil-Ekim 2024

Online islemler Modiili

Kasim-Aralik 2024- Ocak-Subat 2025

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Dijitallesen is slireci sayisi 6
ilgili Bitce Kalemi
Blitce Tutar 0,00
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